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Prisréno dobrodosli

Z najvecjim veseljem vas pozdravljamo v nasi internacionalni turisti¢ni kooperaciji in smo ponosni, da
ste postali na$ partner.

Prina8amo vam popolno raznolikost. Vse moznosti in priloznosti, ki vam jih nudimo, povzemamo v teh
osnovnih navodilih za vaSe vsakdanje delo.

NaSa turisticna platforma je vaSe online delovho mesto in hkrati portal, kjer vstopate v svet
Schmetterlinga. Tukaj najdete vse informacije o naSem sortimentu, storitvah, komunikacijskih poteh,
osebnih podatkih. Tukaj tudi vstopate v obSirno platformo, ki vam odpira vrata v cel kup razli¢nih
rezervacijskih sistemov.

Podatke in informacije za vstop v platformo ste prejeli po mailu.

Veselimo se uspeSnega sodelovanja z vami in vam Zelimo veliko bookingov!
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1. Prvi koraki v Schmetterling platformi

1.1 Kajje Schmetterlingova platforma in kako se prijavim?

Na8a platforma je vaSe online delovno mesto z ogromno orodji in funkcionalnostmi. Tukaj tudi
vstopate v svet Schmetterlinga. Vsak zaposleni agent v vasi agenciji prejme lastne login podatke.
Prosimo bodite pozorni, da lahko lastne accounte kreiramo le zaposlenim z lastnimi e-mail naslovi.
Account se namre€ sistemsko kreira na osnovi e-mail naslova.

V na$o in vaso platformo se prijavite pod ,Partner Login“, na spletni strani www.schmetterling.de
Preden vnesete uporabnisko ime in geslo, lahko spremenite jezik v slovenséino (izberete v drop-
downu spodaj). Potem vnesete uporabnisko ime in geslo, ter vstopite. Platforma se vam tako odpre v
slovenskem jeziku. Jezik lahko spreminjate samo pred vstopom v platformo, znotraj platforme
spreminjanje ni mozno.

\

schmefferﬁng Rechtliche Angaben Kontakt Impressum Schmetterling vord
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1.2 Zacetniski status

Nasa platforma zdruzuje veliko Stevilo sistemov, programov, orodij in funkcionalnosti pod eno streho.
V namen optimalnega dela, se ta orodja med seboj lahko prepletajo. Da vse to deluje brezhibno,
moramo zagotoviti stabilno osnovo oziroma podatkovno bazo. Bistvo te baze so osnovni podatki o
vas$i agenciji in o uporabnikih — vasih zaposlenih, ki za delo uporabljajo Schmetterlingovo platformo.

S tem namenom, se vam ob prvi prijavi odpre okence “ZacetniSki status”, kjer v nekaj minutah, skozi
nekaj korakov preverite pravilnost vseh vasih podatkov v platformi. Vase podatke je v bazo vnesla
nasa ekipa za vnos in oskrbovanje podatkov, povsem mozno je, da lahko pri vnosu pride do kaksne
napake. Prosimo vas, da si vzamete nekaj minut in preverite vse vaSe podatke. Po potrebi jih lahko
popravite ali dopolnite. Okence ,ZaletniSki status“ se odpre ob prvi prijavi. V kolikor ste ta postopek
naredili, se vam ob nadaljnjih prijavah to okence ne bo vel odpiralo. V nasprotnem primeru se to
okence odpira, dokler tega postopka ne izvedete. V kolikor tega postopka ne izvedete, tudi ne
moremo zagotavljati popolne funkcionalnosti celotne platforme.

Pomembno: Postopek “Zacetnidki status” se lahko izvede le v glavhem/osnovnem accountu direktorja,
poslovodie, lastnika,...
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Naslednji postopek traja prib. 20 minut Prosimo, upostevajte da vmes ne morete shranjevat
pri kakréni koli prekinitvi se lahko 2gubijo podatki. Priporoéamo vam, da podatke uredite
zven delovnega tasa

Informacije
V nadaljevanju vas bomo povprasali o podatiih agencije in o vagh lastnih agenturah. Zato vas prosimo, da imate te podatke
pripraviiene. Da bi vam lahko v prinodnosti pomagall Se bol; natanéno, In da se bomo bolje odzvall na vase potrebe na podrofiu

trienja, vas prosimo 2a dodatne podatke, kot so speciaiizacie, lokacie agenci itd. Prosimo, da pomagate nam in sebi tako, da
vestno vnesete podatke.

Shranjevanje in preverjanje podatkov

Na koncu vprasalnka se vam bodo znova pokazall povzati vneseni podatii, 6a jih lahko preverte. Prav tako imate moZnost,
a kadarkol spremenite, popravite all dopoinite te podatie v vasem Schmetteriing Argus 3.0

Pomembno:

Polja oznagena z * so obvezna. Ta polja morate izpolniti, da lahko zakljucite postopek zacetniSkega
statusa. Pri izpolnjevanju podatkov lahko greste tudi korak nazaj, brez da bi izgubili vnesene podatke.
V kolikor prekinete postopek zacetniSkega statusa, bodo vneseni podatki izbrisani.

Zacetniski status po korakih

Korak 1 - Navodila
Prosimo skrbno preberite navodila o postopku zacetniSkega statusa.

Korak 2 — Podatki agencije

Pod ,Podatki agencije* lahko pregledate in uredite podatke o vasem podjetju. To podrocje se
podrobneje deli Se na podroCja “Osnovni podatki”, “Ban¢ni podatki” in “Spletne strani”. Podatke, ki
smo jih od vas prejeli ob podpisu pogodbe, je v podatkovho bazo Ze vnesla nasa ekipa za vnos in
oskrbovanje podatkov. Prosimo skrbno preglejte vade podatke. V kolikor bi kak§en podatek manjkal,
bil nepopoln ali napacen, lahko to tukaj sami uredite.
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Osnovni podatki
V tem podroc¢ju lahko urejate kontaktne podatke, naslov...

28 ?
Pravna oblika': | GmbH & Co. OHG v Ime blago... | Schmettering =
Davéna &t \213/232/35934 ‘ Naziv pod... |Tesz Attacus 12 GmbH & Co. OHG ‘
Poslovni regis... [123 | ! ‘21323 ‘ Naziv pod... (z. B. Reiseblro Mustermann ‘
Poslovni regis... [123 | 1 [3s568 | Ulica®:  |Friecensstrafte 19 |
Davéna Stevilka:  |DE254577935 | Drzava,p... [50867 | [Koin
| 18 Andora v
Telefon*: (022189773 |
Kiic v sili /mo... (09876 54321 |
Faks: (022189999 |
E-posta*: ITestAttacus‘l 2@gmx.de ‘
Domena: [testanacus.de ‘
Dodaj turisti¢no agencijo

Za urejanje podatkov kliknite v Zeleno polje. Tukaj lahko vnesete podatke ali uredite/popravite Ze
vnesene podatke. Vneseni oz. popravljeni podatki se shranjujejo samodejno sproti. Vi shranite celoten
postopek, ko zakljucite zaCetniski status. Dokler postopka dokonéno ne zakljuite, se lahko vraate
nazaj na dolo€ene korake in podatke Se dodatno urejate, v kolikor bi to bilo potrebno.

Banéni podatki
Tukaj lahko uredite, izbriSete, dodate, spremenite vaSe ban&ne podatke. Preden potrdite postopek,
skrbno preverite pravilnost banénih podatkov. To je pomembno v primeru vaSe odloCitve o nacinu

plaevanja preko SEPA direktnih bremenitev in v primeru dobropisov, da bodo zneski z nase strani
nakazani na pravi bancni racun.

§t. stranke

‘ > Uvod ‘ )

odatki turistiéne agencile )

Osnovni podatki Banéni podatki Spletne strani|

~
2 a %

I S A S NN

Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Abbuchung
Test Attacus 12 GmbH & CHG Einzugsermachtigung

Sparkasse Forchheim

Dodaj bancne podatke
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Banc¢ni podatki morajo biti vneseni v standardizirani internacionalni obliki s kodo SWIFT/BIC (Bank
Identifier Code)- in s transakcijskim racunom v celotni IBAN obliki (International Bank Account

Number), tako kot ste to dobili od vase banke.

Spreminjanje vnesenih banénih podatkov

Vnesene bancne podatke lahko spremenite, dopolnite, popravite z gumbom ,Uredi*

Pri tem se odpre novo okence.

§t. stranke

Uvod \f Podatki turistiéne agencije >
Osnovni podatki Banéni podatki Spletnestran1|

Sparkasse Forchl

Dodaj banéne poda

BIC*:

Lastnik*:

[sparkasse Forchneim

[

[

[Test Attacus 12 GmbH & OHG

Koda banke: [763 510:40

Stevilka TRR: l263811

Namen:

[Abbuchung

nachtigung

V kolikor bi se odlo€ili za nacin platevanja s pomocjo SEPA direktnih bremenitev, lahko to oznacite v
zadnjem/spodnjem polju. Pod ,Imetnik* vpiSete imetnika banénega racuna.

Prosimo bodite pozorni, da je potrebno izpolniti vsa polja. Po vnosu oz. pregledu kliknite ,Shrani®.
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Vnos novega ban¢nega ra¢una

Nov banéni racun lahko vnesete s pomocjo gumba "Dodaj banéni raéun" To lahko naredite v
primeru, Ce Zelite da poslovanje poteka preko kakdnega drugega vasSega racuna ali Ce Zelite
enostavno dodati $e drugi ban¢ni racun.

Odpre se novo okence.

\
Osnovni podatki Banéni podatki  Spletne strani |
28”7
BIC
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & OHG Einzugsermachtigung
Dodaj bancne podatke  Uredi  Izbrisi

Prosimo izpolnite vsa polja, kliknite na ,Shrani“ in potem na ,Nadaljuj*.

Uvod ). Podatkituristiéne agencije )
Osnovni podatki  Banéni podatki Spletne strani ‘
248 °?
Dodaj bancne podatke
Banka* || I
Sparkasse Forchl nachtigung
Dodaj bancne poda! IBANS | ‘
BIC*: | ‘
Lastnik*: | l
Koda banke: | l
Stevilka TRR I ‘
Namen: I ‘
oo |
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Brisanje ban¢nega rac¢una
V kolikor zelite izbrisati ban¢ni racun, kliknite na ,lzbriSi*

Osnovmi podatkl  Banéni podatki  Spietne strand

P ?

) e
VPN

Elrgugsermacnig.ng

Sistem vas bo vprasal, Ce resni¢no zelite izbrisati vas ban¢ni racun? V primeru da zelite, kliknete ,Da*
Z gumbom ,Nadaljuj“ greste v naslednji korak zaCetniSkega statusa.

Spletne strani
Tukaj lahko uredite podatke va$e spletne strani, oz. spremenite/popravite/dodate domeno.

Urejanje podatkov domene
Najprej kliknite in oznacite domeno, kjer zelite urejati podatke

Osnovni podatki Banéni podatki Spletne strani|

Lastnik Postna Stevilka FTP geslo

Dodaj domeno  Uredi
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Ko kliknete na ,Uredi“, se odpre novo okence, k'Ier lahko uredite iodatke.

) Uvod )%l:odaﬂgmnsmamje >

Osnovni podatki Banéni podatki  Spletne strani|

= |

Tttt
Uredi
Dodaj domeno U
Domena*: |!§§.‘,-Q$, ]
Lastnik*: |Pa” ‘
Ulica* ITeststr. 1 l
Postna Stevilka*:| 91288 ‘

ey TRenAR . 2

Ko so podatki pravilno vneseni, zaprete to okence s klikom na ,Shrani*

Dodajanje domene

V kolikor razpolagate z ve€¢ domenami, in Se niso vnesene, lahko to storite s pomo¢jo gumba ,Dodaj

domeno”.

§t. stranke

Osnovni podatki  Banéni podatki Spletne strani J

B8 °?

Prvi koraki v svet Schmetterlinga



Schmetterling

Odpre se novo okence, kjer lahko vnesete podatke.

) Uvod ) Podati turistiéne agencije )

Osnovni podatki Banéni podatki Spletne strani

Domena*:

Dodaj domeno u

Lastnik*:

Ulica™:

Postna Stevilka*

Prosimo, upoStevajte naslednje nasvete preden narotite svojo domeno: posebni znaki, kot so .§", ,$°, ,%" v imenu domene niso
dovoljeni. V primeru daljih imen je priporotljivo, da jin loite z .-, za boljSo razumijivost, vendar to ni obvezno. MoZno je
registrirati s preglasi www reisebirolustig.de, prosimo upostevajte, da je za prikaz v drugih brskainikih pogosto potreben Plugin
V tehniénem paketu je vkljuéena .de domena. Za druge domene ali druge TDLje (.com) presimo, preberite nase pogoje.
Prosimo, spostujte pravila domen in pazite na to, da izbrana domena ne krsi avtorskih pravic tretjih oseb. Pravila vam bodo

predana na vaso zahtevo.

S klikom na gumb ,Shrani” shranite vnesene podatke in zaprete okence.

Korak 3 — Podatki o uporabnikih

Za ucinkovito delo in boljSo preglednost priporoCamo, da za vsakega zaposlenega kreirate lasten —
osebni account. Zato je pomembno, da so v sistem vneseni pravilni podatki uporabnikov. V koraku
pregleda podatkov o uporabnikih boste nasli uporabnike, ki ste nam jih sporogili ob podpisu pogodbe.
Pomembno: za kreiranje lastnih — osebnih accountov vsak uporabnik potrebuje svoj e-mail naslov.
Accounti so namrec sistemsko kreirani na osnovi imena in priimka uporabnika, ter e-mail naslova. V
kolikor pri uporabnikih, ki so Ze vneseni v sistem, kak3ni podatki manjkajo, je takdno polje oznadeno
rdeCe. Prosimo, da dopolnite manjkajoCe podatke.

§t. stranke

Uvod \/\ Podatki turisticne agencije \> Podamklouposlemh>

B8 ?
< Rojstni Klic v sili /mobilni
-“

Dodaj uporabnika | Blokiraj uporabnika m

Ime*: |Tom | Priimek*: |Test ‘
Poslovna e-posta*: test12789@test net | Zasebni e-po... [janez.potnik@yourmailprovider.com ‘
Kiic v sili /mobilni telefon: | | Rojstni dan*: l I
Spol: | Mosk v
Podruznice
T R —
43197 Test Attacus 12 GmbH & Co. OHG Koln Friedensstraie 19 [ Lastnik |
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Dodajanje novega uporabnika:

V kolikor Zelite dodati nove uporabnike, to naredite z gumbom “Dodaj uporabnika”.

Rojstni Klic v sili /mobilni

dan telefon

& Tm ' test12789@test net 08.032001
@ Sl : D

Ukinitev dostopa uporabniku:
V kolikor imate med uporabniki osebe, ki npr. niso ve¢ zaposlene v vaSem podjetju, lahko takSnim
osebam onemogocite dostop do platforme z gumbom ,Onemogoci uporabnika®“.

Kliknite na uporabnika, kateremu Zelite onemogociti dostop in potem kliknite ,Onemogoci uporabnika®“.

Klic v sili /mobilni
telefon

E-posta

Dodaj uporabnika Blokiraj uporabnika Geslo

Sprememba gesla:

V postopku zacetniSkega statusa lahko tudi spremenite gesla zase in za vse uporabnike. To naredite s
klikom na gumb ,Geslo*.

Kiic v sili /mobiini
telefon

Dodaj uporabnika Blokiraj uporabnika Geslo

Podatke o uporabnikih lahko urejate v postopku zaletniSkega statusa, mozno jih je pa v platformi
urejati tudi kasneje. Vsak uporabnik lahko svoje podatke ureja pod ,Moji podatki - ,Uporabnik* ->
,Moji podatki“. Nosilec glavnega accounta lahko vse podatke o vseh uporabnikih ureja/dodaja/brise
pod ,Moji podatki“> ,Podjetje” > ,Administracija uporabnikov*.

Pomembno:

Glavni account z vsemi pravicami je kreiran samo za lastnika/direktorja/vodjo. V kolikor zelite, da se
vse pravice (vkljuCujo€ vpogled v obracune provizij itd...) dodelijo Se kateremu drugemu zaposlenemu
(npr. vodja poslovalnice), to sporocite prosimo na technologie@schmetterling.de in vse pravice bomo
vklopili tudi tej osebi.

Prvi koraki v svet Schmetterlinga
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Korak 4 — Podatki o lastnih agenturah

Za pravilen vklop agentur v rezervacijskem sistemu Neo, je kljuénega pomena, da nam sporocite vse
vase lastne agenture do touroperaterjev (ime touroperaterja in agenturna Stevilka. V kolikor agenturne
Stevilke nimate, vpiSite prosimo samo ime). Agenturna Stevilka je kljuénega pomena za vklop in
aktivacijo vase agenture v sistemu Neo. Le tako lahko opravljate rezervacije preko lastnih pogodb in
pogojev s touroperaterji. Na osnovi tega, da nam sporocite lastne agenture s touroperaterji, boste
lahko koristili tudi dodatne ugodnosti in top pogoje iz naslova okvirnih pogodb, ki jih ima Schmetterling
sklenjene z doloCenimi touroperaterji. V tem primeru boste prejeli celo boljSe pogoje, kot jih imate po
lastnih pogodbah.

Za tiste touroperaterje, kjer nimate ali nam niste sporocili lastnih agentur smatramo, da nimate lastnih
pogodb. V tem primeru vam bomo vklopili Schmetterlingove kooperacijske Stevilke. Vsi bookingi za
takSne touroperaterje potem potekajo preko Schmetterlinga in ne direktno do touroperaterjev. V tem
primeru veljajo provizije in pogoji kooperacije Schmetterling International.

V postopku zaCetniSkega statusa so v sistem vneSene tiste agenture, ki ste nam jih sporocili ob
podpisu pogodbe. Tukaj lahko urejate, dodajate ali briSete svoje lastne agenture.

Spreminjanje, dodajanje in brisanje agentur je mozno tudi kasneje v platformi pod ,Moji podatki® ->
»1ouroperaterji“ s klikom na posameznega touroperaterja.

§ A\ A b 1
| Einleitung ) Reiseburodaten | Mitarbeiterdaten ,:-)-lﬂmﬂ !;

28
Bitte tragen Sie hier ihre Agentumurmmem el denVeranstalterm ein, bel denen Sie eine Agerdumummer besitzen. Bei den Veranstaliem, bed denen Sie uns keine
AQentuFmmmer relden, werden S aulomatisch Ober die Kioperabonszenirabe als Tubuches freigeschanel Sie haben auch jecerceil die MOgHCRERIL URG weilere bow. feus
Agenturen Gber den Bution “Meine Daten® im Schmeterling Argus 3 2u relden

Tesireizenien 47326 srangtaltename, Wira Sy

W aivElaNes Bl T % (EEpE T AimE

DEM Dernid Reisen E2357 unib@knnd
TS S Ing 123456 unbakannd
JAHM Jahn Ressen 121458 urib#kcannd
QGE OGER TOURS GmbH @12345 unbekannd
&R Schmetiering Reise-Varanstator 4T 326 unibcannd
TG Thamas Cook (Korel TC ab Winder 201114 2) 5872 unbakanng
TME Tiagretoeg 123486 unb#kanng
HTS ITS Inie {=aBes Kirzel ITS Indi, glltig einschi So.13) 123456 urdakannd
T Tiareborg Ingi (=akes Kirpel, glitig #ingchl, Buchung S, 13 123485 uribihcanng

e s | serer | sprn |

= [Fwsser
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Urejanje ze vnesenih agentur

Ce zelite urejati Ze vnesene agenture, kliknite na izbranega touroperaterja in nadaljujte z urejanjem z
gumbom ,Uredi”. Vnesite Zelene spremembe. V kolikor ste vnesli agenturo, ki ni vasa, ampak mogoce
od tretjega podjetja (preko katerega ste rezervacije izvajali doslej), oznacite ,Rezervacije preko
tretjin“. V primeru da vam touroperater s podpisom direktne pogodbe ni dodelil agenturne Stevilke,
oznacite ,Brez agenturne Stevilke®. Uredite lahko tudi nacin placila (biti mora enak kot nacin
dogovorjen z direktno pogodbo). Vse vnose potrdite s ,Shrani®.

Dodaj touroperaterja x

Touroperater @ Stevilka agenciie @ Natin platila Natin prodaje  Bookingtega  Organizator ne
touroperaterja  dodeljuje agenturnih
preko tretiega  Stevilk

partnerja
Touroperater 1 I = | l I Neznano v I vl ] ]
Touroperater 2 | v| I l l Neznano v| | v| =] O

Tukaj lahko aktivirate svoje lastne agenturne Stevilke touroperaterjev, vnesete nove touroperaterje ali svoje agenture drugih nosilcev storitev.

Sistem samodejno preverja vnos agenturnih Stevilk. V kolikor bi vnesli napacno Stevilko ali napacen
format Stevilke, vam bo sistem javil naslednje sporocilo:

Agenturnummer priifen

Die Agenturnummer entspricht nicht den Vorgaben
des veranstalters. Bitte Oberprifen Sie diese.

Schiiefen

Preverite prosimo vnose agenturnih $tevilk. Stevilke morajo biti popolnoma enake tistim, ki so vam bile
podane v direktni pogodbi s touroperaterjem (npr. TUI daje 6-mestne Stevilke, ki se za¢nejo z ,,0%, LMX
daje 6-mestne Stevilke, ki se vedno zac¢nejo z ,R"...)

V primeru vprasanj se lahko obrnete na nas po telefonu +49 9197 62 82 630 ali na e-mall
agenturdatenpflege @schmetterling.de
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Dodajanje novih agenturnih stevilk

Za dodajanje novih touroperaterjev kliknite ,Dodaj touroperaterja®“. |zberite touroperaterja in vnesite
agenturno Stevilko. Tudi tukaj lahko izberete in oznacite moznosti, kot spodaj na sliki. Vse vnose
potrdite s ,Shrani®.

Veranstalter hinzufiigen

Veranstalter | TUI TUI Deutschland v

Agenturnummer | 055555| |

Inkasso I unbekannt v
Vertriebsrmodell v
Buche V& Ober Dritte []

Weranstalter vergibt [7]
keine Agentur

Speichern Abbrechen

Deaktiviranje obstojecih agentur

Ce zelite deaktivirati dolodenega touroperaterja, ga izberite in kliknite na ,Deaktiviraj“, ter potrdite z
.,Da“. S tem bo vaSa agentura deaktivirana, seveda na vaSo Zeljo. Podatki o spremembi bodo
samodejno poslani na Schmetterling. Po va$i deaktivaciji lastne agenture, vam bo sistem samodejno
preklopil in aktiviral agenturo Schmetterling kooperacije. V tem primeru boste Se vedno imeli dostop
do produktov tega touroperaterja, le rezervacije bodo potekale preko Schmetterlinga in po
Schmetterlingovih pogojih, in ne ve¢ direktno do touroperaterja po vasi direktni pogodbi.

oE ISR TIPS iem Wiz (TR I

T Thomas Cook (Kirzel TC abWinber 201103 59959 unbekannt

TIE Tiaerehorg pasbshEstasaRaEnILY

T TUI Deutschiand 033333 unbekand w

Veranstalter hinoufisgen

Lo
Sperren x

Wollen Siewirklich die Agentur Scamettering Relse-Veranstater
47326 spemren?

Prvi koraki v svet Schmetterlinga
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Ko imate pravilno vnesene vse agenturne $tevilke, kliknite gumb ,Naprej“. Podatki bodo preneseni k
nam in v rezervacjskem sistemu NEO vam bomo vklopili vase lastne agenturne Stevilke.

] Einleitung b Reissburodaten i Mitarbeiterdaten _.-":q Agenturdaten .',il_- allg. informationen
L JiL = L 4
7 a8
Bl fragen Sia Rl lhre Agenfumurmimen bes den Veranstaliem ein, bel Senen S sine Agentumummer besitoen. Bl dan Wranstalter, i danen Sie uns keing
Agenhustamman fbldin, wandan S stomaich Gbes die Koopersonizendrale aly Jubucher Seigrichanal Sie habis uth jESarmet e Maghchial unl il biw neue
Ageniuren Gber den Bulion “Meine Daten® i SohrraBerling fepas 3 2u malden
| Testrusantrinn 47318 anst a,
Ve aller [ | SaEn gl
il TFTTT Bakanng 120B2013 |
BaT B Tours iFLELES ] urhakanng
DEM Diemitsd Ressen BIIST urbakanng
(15 1T5 indi 111456 urBakanAE
SR Jahn Ruisen TT35E urbakannd
OOE QGER TOURS GmbH QITI45 usbakanng
&R SxhraBering Rese-Yeranstaler L] urhakannd
L1+ Thicenas Cook (Kiirzel TC ab Winder 200110 7) aT2 unbakanng
TAE Tisraboeg THSE usBakanng TR06 3013
A TN Deuisc hiland DE5555 unbakaning
TH ITS indi (=alteg Kibrbal (TS indi, glRig sirchl S8 15 LFatt ] usBakanng
T Tiareborg Indi (=aftes Kirmel, gliig sinsohl Bucheng S0.13) 1156 unhakarnng
g v [
== =3

V izogib tezavam pri rezervacijah, vas tudi prosimo, da nam kakrSnekoli spremembe v zvezi z lastnimi
agenturami sporocite takoj. Prenos rezervacij med razliCnimi agenturami ni mozen. Podatke o
agenturah lahko sami urejate pod ,Moji podatki“ - ,Touroperaterji“, tako da kliknete na posameznega
touroperaterja.

V primeru vpraSanj se lahko obrnete na nas po telefonu +49 9197 62 82 630 ali na e-malil
agenturdatenpflege @schmetterling.de

Korak 5 — Splosne informacije
Tukaj lahko dodajate podrobnejSe podatke o vasi agenciji in najpomembnejSih podrodjih v zvezi s tem.

Korak 6 - Povzetek

Prosimo, da pred zaklju¢kom pregledate vase podatke Se enkrat. Zacetniski status zakljucite tako, da
oznacite tri polja in kliknete ,Potrdi“.

Podatki bodo samodejno preneseni na Schmetterling.

Pomo¢

V primeru vpraSanj smo vam z veseljem na voljo.
Telefon: +49 9197 62 82 610 ali po e-mailu technologie@schmetterling.de

Prvi koraki v svet Schmetterlinga
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1.3 Vstopna stran Schmetterling platforme

Ko konc&ate postopek zaCetniSkega statusa, se vam odpre vstopna stran Schmetterling platforme. Delo
v platformi se za¢ne z meni vrstico zgoraj, ki vas vodi v naslednja podrolja: ZaCetek — Izbor
aranzmajev — Booking — Mid/Backoffice — Komunikacija — Informacije — Moji podatki

Izbor aranzmajev | Booking | Mid-/ Backoffice | Komunikacija | Informacije

S klikom na posamezni gumb, se vam odprejo podrubrike, ki vas nadalje vodijo skozi vase delo v
Schmetterling platformi.

Pod gumbom ,lzbor aranzmajev” tako najdete nas sistem XENA za iskanje in primerjavo produktov
ter cen velikega $tevila touroperaterjev, pod gumbom ,Booking“ najdete na$ centralni rezervacijski
sistem (booking masko) NEO in Se cel kup drugih partnerskih direktnih sistemov (npr. za namestitve,
krizarjenja, rent a car, transferje, vstopnice za evente...)

Priporo€amo, da enostavno sami preklikate in razis€ete vse moznosti, ki vam jih ponuja nasa
platforma.

2. Najpomembnejse funkcije

2.1 Sistem zaiskanje in primerjavo ponudb XENA

Sistem XENA smo razvili z namenom, da vam olajSamo vsakdanje delo v vasi agenciji. Do sistema
XENA v Schmetterling platformi dostopate z gumbom Izbor aranzmajev > XENA. Lahko pa tudi ze
direktno preko bliZnjice na vstopni strani, z enako ikono.

Izbor aranZmajev Mid- / Backoffice | Komunikacija | Informacije | Moji podatki
| g | ~
S @

Hitro in enostavno lahko preko vnosov v iskalnik pridete do rezultatov in ponudb ve¢ kot 100
internacionalnih touroperaterjev, ki za svoje produkte omogocajo direkten online booking. Sistem
Xena vam nadomesca dolgotrajno listanje po katalogih ali komplicirano iskanje preko rezervacijskih
mask. Ko najdete ponudbo, jo lahko s klikom enostavno prenesete v rezervacijsko masko NEO, kamor
se samodejno prenesejo tudi vse kode.

S sistemom Xena vam nudimo tudi inovativhe moznosti iskanja, razporejanja, arhiviranja ter poSiljanja
najdenih ponudb... Skozi vse funkcionalnosti sistema Xena vas popeljejo tudi Navodila, zgoraj v meni
vrstici. Skozi navodila preklapljate s kurzorjem ,desno” na vasi tipkovnici.

Sistem Xena imate na voljo v slovenskem jeziku. V kolikor imate vas browser nastavljen na slovenski
jezik, se vam Xena odpre samodejno Vv slovenskem jeziku. V kolikor se vam odpre v drugem jeziku,
lahko spremenite jezik v slovens&ino tako, da v URL vrstici zgoraj zamenjate npr. en s sl in pritisnete
Enter.

https://xena.go-suite.com/en/#/

https://xena.go-suite.com/sl/#/

Prvi koraki v svet Schmetterlinga
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Iskalnik

Vnos iskalnih parametrov

Schmetterling

Q LETALO + HOTEL © BELEZKA  NAVODILA

[ odhodno letaisze - | [ cimo retaiiste | © [ﬁﬁhgg.oa.zms fH lp:ivtr;;(;szow )
s | [ «ategoria | [ oskrarobroki ~ | [ Tops & Fiops ~ | [ 1me noteta s #Hoteiska kooa / Giata ID

[ouom ] [OtrokE ] [ Otrok 3 ] [ Otrok 4 ] ITIp sobe v ] [Oprema hotela v ] [Touroperater v ]

(] Direktni let (] RailgFly (J Pogled namorje | Max. cena | [ weiness in zaravie = | [ &portin Fitness ~ | [ Hoteiska veriga |

Najprej zgoraj izberete tip ponudbe (letalo+hotel, hotel, Carterski let, beds&more).
V iskalnik vnesete Zelene parametre. S klikom na ikono na desni strani, lahko iskalnik Se razSirite.

V kolikor vam pri iskanju sistem sporoc¢a ,Napaka pri obdelavi podatkov®, je mozno, da ste v iskalnik
vnesli nepravilni parameter ali se parametri izkljuCujejo (npr. vneseni datumi in trajanje potovanja). V
tem primeru prosimo preverite vase vnose ponovno. To sporocilo lahko sistem javi tudi v primeru, ¢e

na osnovi iskalnih parametrov ni na voljo nobene ponudbe.

Odhodno letaliSce

e |zberete ga lahko iz drop downa ali vnesete kodo letalis¢a (VIE, MUC, SZG,...)
e LetaliS¢e vnesete poimensko (v tem primeru sistem samodejno predlaga letalis¢e s kodo)

Iskanje s pomocjo zemljevida

Brez vnaprej izbrane destinacije ali hotela

Dokon¢ni cilj oz. hotel lahko pois¢ete tudi s pomocjo zemljevida. Kliknite na ikono kot na sliki spodaj.

<] [Cimoemmste =H bor00s2018

] (Sawms

Froteiia Foda Gt D ] [ema

=) [

() Pogied na mone

<] (Sronrmess <) [Foesa v

] (o siupea 175 poiow

Sanks Pecersbury
Estland,

bl Letttand

Vereinigtes LRause
Konigreich
S Weitirussland s
Niedertande  Bedn Lo
L
Belgien
Ukraine
paris Stowakel Woigograd
St'jonn's Osterreich | Ungarm Transnistrien

Crarfottetown Frankreich <
Maiand Kroar

Waitax o o, Bukarest

Andorra Itatien Buigarien
Naapel _Albanien . onky..Istanil Armenien g,

Portugal w

perm

v

Jekaterinburg

Bischkek

Usbekistan Kirgisistan

Odpre se vam zemljevid sveta. S pomocjo miske ali gumba +/- lahko zoomirate Zeleno destinacijo. Z
orodjem Polygon Tool lahko natanéneje oznadite regijo, kjer Zelite da vam sistem prikaze hotele.
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S klikom na ,I3¢i“ se zemljevid pomanjsa in zlistajo se vsi razpoloZljivi hoteli v izbrani regiji.

Odhod Povratek Trajanje od Do
[[odhodno retalie ~ ] [izorana regia ] ® [pozs042018 & po10052018 8] (e He ]
Odrasii
[2 ] [kategoria ] [ oskrarobroki ~ ] [ Tops & Fiops ~ | [[ime noteta / #Hoteiska kooa / Giata 1D ] [[ocena ] [[reanster -]
[[otrox 1 ] [owok2 ] [owoks ] [(owoka ] [7ip sove ~ | [(oprema noteia ~ | [ Touroperater -] I B o ¢
(O oirextni let O Raigry (O Pogled na morje | Max. cena | | Wellness in zdravje - | [ Sport In Fitness - ] | Hotelska veriga | Icnjna skupina / Tip potovanja - |
IZBIRA LETA (1 - 202 / 202) ~
Regije Vooe hotela . | Kategorija v nv‘n‘w‘w vlﬂv\ <|*
Innside Palma Center LA 2 2 29% LY PMI Palma de Mallorca 8 664.00
Isla Mallorea Urban Hotel & Spa IETIT 83% | @ | PMI | Paimade Mallorca ] 551.00
Ivory Playa IETT 89% | & | PMI | Aleudia | 8 | 354.00
1S Alcudi Mar B 83% | & | PMI | Alcudia E 380.00
1S Can Picafore [edewe 78% | % | PMI | CanPicafort ™ 43| 280.00
1S Horitzo *xx EARIED Can Picafort 23 277.00
1S Miramar [wxn 83% | & | PMI Can Picafort I 323.00
15 Sol de Alcudia [xwn 7% | & | PMI | Acudia I 35000 B
15 Sol de Can Picaforc [ www 78% | & | PMI | CanPicafors = 285.00
1S Yaze BT 75% | @ | PMI | CanPicafors I 261.00
 LoftOtel Caner [ %% | @ | PMI | Esporles | 2| 57100
© Magic Aparthotel Bl Lago 84% | & | PMi ™ .

Stevilka v modrem krogu prikazuje $tevilo hotelov v dologeni regiiji.

S klikom na krog se regija prikaze podrobneje.

Prikazejo se vam tudi cene hotelov. S klikom na ceno se vam za izbrani hotel prikazejo vse mozne
ponudbe.

7w

S'Hort de son Caulelles

alisun Hotel Eden Playa [wwwws | 28% | ® | oM | Acudis I T w200 |
Hotel juma Pollensa [*nn | sm | @ [PMi | Porcdepolienca 486,00
E5 Bauls Pevt Horel [ wwwx | s & |[Pm Can Picafort 16 387.00
Hoposa Pollensamar [ v } 8% } [ \ M| Portde Pollencs 7 348,00
A10 50! de Alcudie P 7% | » | emi Alcudia 12 259.00
Valentin Playa De Muro [*axx | 87% | ® | P | PlayadeMuro 7] 491.00
Cain Calco [ *%#%x | 87% | ® | PMI | Moscani [ 13| 462,00
Puro Hotel Palma ‘ *hk ok ‘ 7% | © ‘ PMI Paima de Mallorca | 10 929.00
oot  Hotel Zafiro Can Picsfors [ wwwws | @%@ [P | ConPicston [ 2] 33200 |,
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Z vnaprej izbrano destinacijo

v v

Ce v iskalniku dologite destinacijo (npr. PMI) in kliknete ,I88i* in potem $e ikono zemljevida, se vam
odpre zemljevid za iskano destinacijo.

[‘oanoano leaiize D x| ® [momazn 21 % 00201 g He ]
[gnl | [ Kategona ] [ oskrarobron ~ ] [ Tops & Fiops ~ | [[1me hoteta s #rioteiska koda  Giata 1D ] [ocena ] [[rranster -
[ovok1 ] [owok2 | [owoks ] [owoka | [(ipsove ~ | [opremanoteia ~ | [ Touroperater v]_ 0 =
(O oirektnitet 0 Raisry [ Poglednamore [ Max. cena | [ weiiness in zdravie ~ | [ 8portin Finess v | [ Hotelska veriga ] [ ctina skupina / Tip potovanja -]

S klikom na ceno pridete do to¢no dolo¢enega hotela.
Izbor veé hotelov

Do 5 hotelov isto¢asno lahko izberete tako, da drzite tipko Ctrl na vasi tipkovnici in poklikate Zelene
hotele.

1ZBIRA LETA (1 - 56 / 56)

Regije Ime hotela v Kategorija v %t TF v vAv €
B [ Bslesrshi otk cdiae [ 4 > = I
| @ Mejorke e HM Alma Beach T 76% | & 22 24600
> Gowi Y o 1
UR Portofino I 8% | ® | Paima deMallorcs 7 293.00
Hotel Amic Horizonte [ wnw ® | Poima de Mallorcs == 295,00
. @ | Pakia de Matiorcs 299.00
Costa Azul Ak 5% @  Paimade Mallorcs 1 306.00
© NH Ciudad de Mallorca & | Paima de Maliorca ;
Hotel Sercotel Zurbaran LA 2] LY Palma de Mallorca 10 324.00
UR Palacio Avenida ® | Paima de Mallorcs 3¢
Hispania R 82% © | Palmade Mallorca 3 346,00
Salles Hotel Marina Portals T3 | % | Paima de Mallorca 1 34800 |,

— PONUDBE (1 - 1554 / 3023)
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Dodajanje v skupino

Za izbrane hotele je mozno dodajanje v skupino po razli¢nih parametrih. Kliknete na stolpec

npr. ime

hotela, cena, tip sobe, odhod... in lahko prenesete cel stolpec v skupino. Sistem vam bo rezultate
samodejno razporedil glede na parametre v dolo¢enem stolpcu. Dolocate lahko tudi prioritete. V

skupino dodajate enostavno tako, da kliknete na naziv stolpca (s tem oznacite stolpec) in ga
prenesete v spodnjo vrstico.

Ime hotela Kategorija %t T Keaj VA Sm

i o)
® BestDelta Palma de Mallorca

@ (®) Balearskiotoki od 142 € @

HM Aima Beach Peima de Mellorce
& Mejorka od142€
Gomila Park Paima de Mallorcs 5]
UR Portofino Palma de Mallorca
Hotel Amic Horizonte Palma de Mallorca o
Hotel Amic Horizante Paima de Mallorcs 299,00
Costa Azul Paima de Mallorcs
NH Ciudad de Mallorca Paima de Mallorca
Horel Sercarel Zurbaran Paima de Mallorca
UR Palacio Avenida Paima de Mallorca 32000 | |3
Hispania 2w Paima de Mallorca 326,00
Salles Hotel Marina Portals Paima de Mallorca 343,00 <
PONUDBE (1 - 1090 / 1467)
Ime hotela Odhod Povratek T T0 Soba Koda 05K € 3 Status [ o2

B Best Deita (500 ponudbejod 143.00 €
] 01.05.2018 (124 ponudbe)od 143.00 €
02.05.2018 (140 ponudbejod 147.00 €
26.04.2018 (18 ponudbelod 148.00 €
i] 27.04.2018 (17 ponudbelod 149.00 €
] 03.05.2018 (101 ponudbejod 151.00 €
04.05.2018 (55 ponudbelod 153.00 €
30.04.2018 (15 ponudbelod 157.00 €
28.04.2018 (15 ponudbelod 157.00
<] 29.04.2018 (15 ponudbelod 157.gf €
B UR Portofino (500 ponudbe)od 293.0ff€
29.04.2018 (79 ponudbelod 3.0 €
01.05.2018 (110 conudbeid 294,00 €

e o oo QD OO

Na ta nacin bo veliko Stevilo zadetkov prikazano na precej preglednejsi nacin, po kriterijih, ki so za

vaso stranko visje prioritete.

Info o ceni

S klikom na ikono Graf na desni strani, pridete do informacij o gibanju cen v izbranih hotelih, v
obdobju kot dolo¢eno v iskalniku. S pomocjo te funkcije lahko strankam priporo€ate najugodnejSo

ceno v izbranem hotelu.
Gibanje cen v izbranem obdobju je prikazano grafi¢no:

Regije Ime hotela Kategorija % TF Kraj VA € | @
©® Hotel Amic Colon - Palma de Mallorca
B @ Belearskiowoki od267¢€
Best Delta ® | Paima de Mallorca 1 270.00
@ Majorka 0d 267 €
Gormila Park W Paima de Mallorca 1 285.00
Hotel Amic Horizonte ® | Paima de Mallorca 1 297.00
Hotel Abelux ® | Paima de Mallorca 1 306.00
® Hotel Amic Horizonte | *x @ | Palma de Mallorca 1 316.00
Horel Abelux 5 ® | Paima de Mallorca 319.00
Hozel Sercotel Zurbaran ® | Paima de Mallorca 1 322.00
NH Ciudad de Mallorca 78% | @ | Palma de Mallorca 3 335.00
UR Palacio Avenida © | Paima de Mallorca 8 336.00 9
® URPoriofin *khk 80% | ® | Paima de Maliorca 5 369.00
Catalonia Majorica 20% | ® | Paimade Mallorca 2 38000 || ¢
PONUDBE (1 - 1027 /5376)
(o

* Hotel Amic Colon « Hotel Amic Horizonte ® UR Portofino

3.07.2018 5.07.2018 7.07.2018 9.07.2018 11.07.2018

13.07.2018
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S klikom na dologen hotel lahko prikaZete ali skrijete prikaz gibanja cen za ta hotel. Ce kliknete na

krogec, se na desni strani prikazejo podrobnejSe informacije na dolo€en datum.

PONUDBE (1 - 1027 / 5376)

fotel A © Hotel Amic Horizonte # UR Portofino

m'/‘—‘_._._\’/./.\'\.—.—.\.

360€

350¢€

340¢€

330€

320€ _/.—’—‘_\—.—*\"—/\'—.\'—‘—‘

&
3.07.2018 5.07.2018 7.07.2018 9.07.2018 11.07. 2018 13.07.2018

Pri dvokliku na termin, se ta termin prenese v izbor terminov.
Info o hotelu

Informacije o izbranem hotelu lahko prikliCete z menijem na desni strani.

128184 LETA (1 - 58 / 58)

IR

Qdhod:
Povratek:
Soba:
0SK:
Odhod:

Cena:

FER
6

08..07.2018
14.07.2018
Doppelzimmer Bad 0.Dusche
Notitev
#

373.00 €

Regije Ime hotela © Kategorija  © % TE | Kraj vy | vAY £ i @
® Hotel Amic Colon ® | Paima de Mallorca 1 267.00
SaPd ® Gomila Park ® | Paima de Mallorcs 1 285.00 || ©
Inca ® Hotel Amic Horizonte ©  Paima de Mallorca 1 wo =
® Hotel Abelux © | Paima de Mallorca 1 306.00
® Hotel Amic Horizonte @ | Paima de Mallorca 9 316,00 Q.
Mallorea ® Hotcl Abelux #* R 75% | @ | Paima de Mallorca 3 319.00
© Hotel Sercotel Zurbaran ® | Paima de Mallorca 10 322.00
© NH Ciudad de Mallorca 3 78% @ | Paimade Mallorca 3 335.00
Uucmajor ® UR Palacio Avenida ® | Palma de Mallorca 8 346.00
® Caulonia Majorica © | Paima de Mallorca o
Armadams ® | Paima de Mallorca
® Hotel Isla Mallorca & Spa ® | Palma de Mallorca 1 397.00 R4

PONUDBE (1 . 881/ 10671

KA

(D: Opis, [O]- Slike, EI =QOcene, O =Vreme, “ * = Pove(aj

Touroperater JT +
Hotel Abelux ~

u Gut

opis

Kategorie: 2 Sterne

Lage

Das Hotel Abelux befindet sich im Zentrum der

HE_ [T
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S klikom na ,Poveclaj“ se vam odpre novo okence.

83 PRIKAZ
@ oris
[©] sLike
[ ocena

‘O, VREME

© zemyevio

Touroperater VIO v
Catalonia Majorica

mam': ocene |

? Majorka, Palma de Mallorca, Catalonia Majorica

Opis
Lage
Das Hotel liegt direkt an der Hafenpromenade der Bucht von Palma de Mallorca. Direkt gegenuber
befindet sich der Club de Mar und daneben ein Einkaufszentrum. In der naheren Umgebung ist die

groBte zusammenhangende Strandzone "Platja de Palma" mit flach ins Meer ablaufenden Sandstrand.
Das Stadtzentrum von Palma de Mallorca erreichen Sie nach ca. 3 km und den Flughafen nach ca. 12 km.

S klikom na sliko se ta prikaze v polni velikosti.:
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V kolikor ste izbrali ve€ hotelov, lahko v pove€anem okencu preklapljate med hoteli. To lahko naredite
s pomocjo kurzor tipke na vasi tipkovnici ali pa hotel izberete v drop down meniju.

Gumbi ,,Stranke*

S strankami in ponudbami za njih lahko upravljate v vrstici levo spodaj. S klikom na plus lahko
dodajate stranke. Odpre se vam prazno okence za vnos.

( Stranka #1 ) Stranka #2 (X ) o

Z ikono ,Shrani“ lahko shranite stranke.

| Ocena | | Tip sobe v |

ISKANJE &

Odpre se okence kjer vpiSete naslov/tab, kot Zelite shraniti.

SHRANITI ISKALNO MASKO

Iskalna maska:

S klikom na ,Shrani“ je vas$ tab shranjen. Prikli¢ete ga lahko s pus¢ico desno ob gumbu “IS&i”

ISKANJE v & e

| PMI - 2018-04-26 - 2018-05-10 © €3 = ]

Naslov/naziv je mozno kasneje tudi spreminjati.

PREIMENOVATI ISKALNO MASKO

Novo ime:

PMI - 2018-04-28 - 2018-05-10

Prvi koraki v svet Schmetterlinga
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Belezka

Ustvarjanje in shranjevanje

S klikom na pus¢ico desno ob gumbu ,Rezerviraj* lahko najdeno ponudbo prenesete oziroma shranite
v belezko, z namenom da od tukaj ponudbo lahko posljete stranki po mailu.

[ ® REzERVIRAJ IE

Neo
Rezervacijski obrazec

paxlounge

S klikom na ,Belezko” se odpre novo okence. Tukaj lahko za izbrano ponudbo kreirate novo belezko
ali ponudbo dodate k ze obstojeci belezki. V drugem primeru s pus€ico na desni strani izberete
obstojeco belezko.

Shrani ponudbo

[Beieika

Preklici

Pri kreiranju nove beleZke v polje vnesete naziv beleZzke. Z gumbom ,Shrani” shranite va$ vnos. V
kolikor ste pred tem izbrali Ze obstojeo belezko, bo s klikom na shrani nova ponudba dodana v
obstoje€o belezko.
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Pregled vseh belezk

Po kliku na gumb ,Belezka“ se vam odpre celoten pregled vseh shranjenih belezk.

Q  HOTEL ~ I 0 BELEZKA I NAVODILA

Pregled vseh belezk:

)/ [BEEED [+ VSE BELEZKE (2) B M@ & O
N Vse belezke Hotel | Let UporabiTr..  Mail poslan  Kategorija Dodano T0 Cena
Test
& El (] Protwr Vista Badia H ok kk o | 12042018 | S
Test2

+ | @ MagicAparthotel El Lago 12042018 | XPUR 167 €

Na levi strani se vam zlistajo vse shranjene belezke po nazivih. Prikazano je tudi Stevilo ponudb v
posamezni belezki. Desno zraven so zlistane vse ponudbe po izbrani belezki.

Prenos ponudbe iz sistema XENA v rezervacijsko masko NEO
Po tem, ko ste v sistemu XENA izbrali ponudbo, jo prenesete v rezervacijsko masko NEO tako, da

kliknete na gumb ,Rezerviraj“. Prenos ponudbe je mozen tudi tako, da s puscico desno ob gumbu
.Rezerviraj“ izberete NEO.

| o Rezerviras El

Desno zgoraj v rezervacijski maski NEO lahko preklopite nazaj na sistem Xena.

GO XENA =@ NEO

Touroperater Tip potovanja Ukaz Osebe PodruZnica Agenciska Stevilka Stevika rezervacie
y ANEX BA 2

. Storitev Nastanit... Obr.. Z.. §t Od Dodelitev
EM2802P APUU 276418 6 M co|a

z T

Izbrisi tabs X
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2.2 CRSNEO

Schmetterling

Rezervacijsko masko NEO smo razvili z namenom, da vam olajSamo delo v postopkih rezervacij.
Centralni rezervacijski sistem NEO je direktno povezan s sistemom za izbor in primerjavo aranzmajev
XENA, prav tako pa tudi z Mid/Backoffice-om v va$i platformi. Ta interaktivhost vam omogoca, da
imate vse podatke na enem mestu in da postopek rezervacije opravite v najkrajSem moznem ¢asu.

Rezervacijsko masko Schmetterling NEO aktivirate v platformi pod Booking - NEO (ikona N), ali
pa preko bliznjice na vstopni strani, z isto ikono.

Zaietek | Izbor aranzmajev [R=GIINGM Mid- / Backoffice | Komunikacija | Informacije | Moji podatki

B

» B 4 B & & & §

. Naslanitev Letalo KriZarenja RentaCar Zavarovanja KroZnain Studijskapotovanja ~~ Avtobus  Zeleznica  Eventiin vstopnice  Dodatne storitve

JDomov & x|

Y|N[Q

Rezervacijska maska NEO — polja in funkcionalnosti

Touroperater:
Tip potovanja:
Ukaz:

Osebe:
Podruznica:

Agencijska Stevilka:
Stevilka rezervacije:

MFZ:
Svetovalec:

M:

Povp.:
Storitev:
Nastanitev:
Obroki

Zas.:

St.:

Od - Do:
Dodelitev:
Prosto polje:
Skupni znesek:
Nagovor:
Priimek/Ime/Naziv:
Starost:
Naslov:

CRS kratica izbranega touroperaterja

Kratice po posameznih touroperaterjih

Standardizirane TOMA kratice za upravljenje z masko in produkti
Stevilo oseb, vkljuéno z otroci in dojenéki

V kolikor imate ve€ podruznic, lahko dolo¢eno izberete tukaj
Vasa lastna ali Schmetterlingova, vpiSe se samodejno
Poda jo touroperater, po izvrdilnem ukazu (B, O, S, U)

Multi funkcijska vrstica

Kratica svetovalca (sistem zahteva redko, odvisno od touroperaterja)
Izbor posamezne vrstice

Poizvedba

Hotelska koda in let

Tip nastanitve

Samo pri TUI

Zasedenost

Stevilo oseb

Cas potovanja

V primeru ve€ oseb - razporejanje po sobah

Info touroperaterjev ob ukazu BA ali B

Celotni znesek aranZzmaja

Spol, otrok...

Vedno vpisati v obliki Priimek/Ime

Prevsem za otroke 0z. na zahtevo touroperaterja

Naslov
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Towoperater Tip potovanja Ukaz Oseve Poonidnca Agenciis«a Sievika $tevika rezervacie

o
03

R

zbridi tabs X

Nagovor  Priimekime/Naziv na osel Priimek ime

Kratice za upravljanje z rezervacijsko masko in produkti — polje ,,Ukaz*

BA Povprasevanje po aranzmaju/produktu, preverjenje razpoloZzljivosti
B Fiksna rezervacija

BR Fiksna rezervacija s tiskanjem rezervacijskega potrdila

BC Fiksna rezervacija — potrditev po dodatnem obvestilu touroperaterja
BI Informacije o rezervaciji

BQ Rezervacija na povprasevanje

D Prikaz rezervacije

DR Tiskanje rezervacijskega potrdila

DI Direktno placilo touroperaterju

G Preverjanje razpoloZljivosti letov

Gz Predvideni Casi letov

H Preverjanje razpoloZljivosti in kapacitet namestitev

I Informacije

OA PovpraSevanje po opciji, ali je mozna

(@) Opcija

OR Opcija s tiskanjem potrdila

F Fiksna rezervacija iz opcije

FR Fiksna rezervacija iz opcije s tiskanjem potrdila

SA PovpraSevanje po stornaciji in stroskih stornacije

S Fiksna stornacija

UA PovpraSevanje o spremembi rezervacije in o stroSkih spremembe
U Fiksna sprememba rezervacije

uc Fiksna sprememba rezervacije — potrditev po dodat. obvestilu touroperaterja
\% Iskanje rezervacij
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Ukazi oznaceni krepko, so izvrSilni ukazi. Po potrditvi teh ukazov je postopek dokon¢an in
zacnejo veljati pogoji touroperaterjev.

POVP Kratice za povprasevanje po posameznih produktih
F Let

H Hotel

MW Rent a Car

R Krozno potovanje

\% Zavarovanje

KV Brez zavarovanja

EK V/stopnice za evente

P Produkt

S Posebne / dodatne storitve

Manualni booking v NEO maski:

1. Preverjanje razpolozljivosti letov z ukazom <G>

V NEO maski lahko povprasate o razpolozZljivih letih z ukazom G. Pred preverjanjem vnesite Se
touroperaterja, Stevilo oseb, odhodno in ciljno letalis¢e (s kodami) ter ¢as potovanja (od — do). Iskanje
potrdite z gumbom “PoSslji” spodaj desno.

Touroperater Tip potovanja Ukaz Osebe

X ITs G 2

Nastanit... Obr.. Z.. S5t Dodelitev
01 F FRA PMI 100518 170518
02
03
04
05

07

Sistem vam zlista razpolozljive lete:

ITS(G) X

HIN FRA - PMI RUECK PMI - FRA

P Datum VT Flug Frei KU Abf Ank CA P Datum VT Flug Frei KL Abf Ank CA
A 10.05 DO 66PMIA4A 0 Y 1120 1335 X3 A 17.05 DO PMI6OA4K O Y 1415 1635 OE
B 10.05 DO 66PMIA4C O Y 1055 1305 HG B 17.05 DO PMI6GOA4C 6 Y 1410 1630 HG
C 10.05 DO 6O6PMIA4L O Y 1720 1946 OE C 17.05 DO PMI6GOA4E O Y 1000 1220 DE
D 10.05 DO 6O6PMIA4E 0O Y 0445 0650 DE D 17.05 DO PMI6GOA4A 9 Y 0750 1020 X3
E 10.05 DO 66PMIA4K O Y 1105 1320 OE E 17.05 DO PMI6OA4] © Y 0745 1005 OE
F 10.05 DO 66PMIA4] © Y 0445 0655 OE F 17.05 DO PMI6GOA4L 0 Y 2030 2245 OE
G 11.05 FR 6OPMIASF 0 Y 1120 1335 X3 G 18.05 FR PMI6OA50 © Y 1415 1640 OE
H 11.85 FR 66PMIASC 0 Y 1055 1305 HG H 18.05 FR PMI6OASC © Y 1410 1630 HG
I 11.05 FR 66PMIASP 0 Y 1735 1935 OE I 18.05 FR PMIGOASF O Y 0750 1020 X3
J 11.05 FR 6OPMIASG O Y 0445 0650 DE J 18.05 FR PMI6GOASH © Y 0755 1025 X3

Voraussichtliche Flugzeiten
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2. Preverjanje razpolozljivosti in kapacitet namestitev z ukazom <H>

V naslednji vrstici preverjate razpolozljivost v izbranem hotelu. V drugi vrstici vstavite v stolpec
»Povp.« H in v stolpec ,Storitev* kodo hotela, ki jo najdete v katalogih touroperaterja ali v Giata
sistemu. V stolpec ,Nastanitev vnesete tip sobe in zraven $e tip oskrbe. Vse to iS¢ete z ukazom H, v
polju “Ukaz” levo zgoraj. Iskanje aktivirate z gumbom “Poslji” desno spodaj.

Touroperater Tip potovanja Ukaz Osebe
ITs H 2

M P... Storitev Nastanit... Obr... Z... § Dodelitev

01 H EM2321P SUYF 100518 160518
02
03
04
05

07

Sistem vam zlista tipe sob in proste kapacitete v dolo¢enih terminih:

ITS(H) X
2604 0305 1005 1705 2405
Anf Unterbr Verpfl Beleg Bezeichnung 0305 1005 1705 2405 3105
.................................................................... oottt
EM2321P Marins Playa Suites, Cala Millor
H DAM F H 1 Dz,DbU,BK,KL,MB,ZA RQ 1 RQ RQ RQ
DMP F H 2 Dz,DU,BK,KL,MB RQ RQ RQ RQ RQ
DZM F H 2 Dz,DU,BK,KL,MB 2 4 RQ RQ RQ
JSM F H 2 Js,BD,Du,BK,KL,MB RQ RQ 1 RQ RQ
SMY F H 2-3 SU,DU,BK,KL,ECO 1 2 2 RQ RQ
SUM F H 2-3 SU,DU,BK,KL,MB 3 4 2 28 1
SuY F H 2-3 Su,DU,TE,KL,ECO 2 3 2 2 1

http://www.dertouristik.info/crs/?marke=1its&code=EM2321P&season=58

3. PovprasSevanje po aranzmaju/produktu, preverjanje razpolozljivosti z ukazom <BA>

RazpoloZljivost izbranega aranzmaja vklju¢no s ceno preverite z ukazom BA, levo zgoraj pod ,Ukaz".
V kolikor je aranzma na voljo, vam sistem v zgornji vrstici izpiSe naslednje sporocilo touroperatrerja:
“Buchung moglich bitte Aktion <B> verwenden®. Rezervacija je mozna, zaklju€ite jo z ukazom B. Pri
morebitnih posebnostih vedno prejmete obvestilo touroperaterja v isti vrstici.

R. FMI-MUC 99:05-11. 15/0€1509

D2,00,8K 0. TEKL,G8, FRUEHSTUECK

ASS 8€1 DrESER

e

Prvi koraki v svet Schmetterlinga

29



Schmetterling

4. Zavarovanja

V sistemu so tudi ponudniki turisti€nih zavarovanj s svojimi paketi, ki jih je mozno vkljuciti v booking.
Pakete je mozno preverjati z ukazom V. Pri nekaterih touroperaterjih se v polju rezervacijske maske
samodejno izpiSe koda KV, kar pomeni ,brez zavarovanja“ (keine Versicherung). Priporocilo: zaenkrat
so v sistemu nem$ke zavarovalnice. Priporoamo, da zaenkrat zavarovanja bookirate manualno in
vzporedno in sicer zavarovanja slovenskih zavarovalnic (ali tujih s predstavni$tvi v Sloveniji). V slu¢aju
da bi priSlo do zavarovalniS8kega primera, bi morali celotno vlogo pripraviti v nemskem jeziku, v kolikor
bi v sistemu bookirali paket nemske zavarovalnice.

Touroperater Tip potovanja Ukaz Osebe
)/ ITS BA 2
733 Buchung "on request" moglich, bitte Aktion "BQ" verwenden

.. Storitev Nastanit... Obr... Z.. St Od Dodelitev
8OPMIASH PMIBOA4F 110518 170518

01

P.
T
02 H  EMO874T DZAF 110518 170518
03 KV

04

05

5. Fiksne rezervacije z ukazi BR, B, BC

Booking lahko zakljucite tudi z naslednjimi ukazi

Ukaz <BR>

- Fiksna rezervacija s tiskanjem rezervacijskega potrdila

Ukaz <B >

- Fiksna rezervacija brez tiskanja rezervacijskega potrdila

Ukaz <BC>

- Fiksna rezervacija — potrditev po dodatnem obvestilu touroperaterja .

Namig:

Pri vseh teh ukazih se po uspe$no zakljuéenem bookingu v stoplcu ,Status” pojavi sporocilo OK,
desno zgoraj pa se prikaze Stevilka rezervacije (Vorgang). PribeleZite si $tevilko rezervacije, da jo
lahko v NEO maski priklicete tudi kadarkoli kasneje z ukazom D in tudi natisnete rezervacijsko potrdilo
z ukazom DR.

Veranstalter Reiseart Aktion Pers Filisle Agentumummer Vorgangsnummer
s ] ] 7 99965 @ owen 108944673

200 Buchung ok

M Ant. Leistung Unterbr.  Verpf. Bel Anz. Vom Zuordnung

OK +i3

o1 F GOPMIASA PHIGOASA 101014 241014

0z H  EMOGO4 D2MH 1 101014 241014 0K 2072.00 = 7
03 KV 0K

04

05

o8

TSIG)0 TSH) @ mS(E4 @ ms(0)8 D)0 =S ALD)O mEe Tabs loschen x

TEST - VORGANG !!

H: FRA-PMI 11:45-13:55/AB3660 R: PMI-FRA 08:40-10-55/AB3661
TICKETLOSES FLIEGEN

WEITERE BUCHUNGSINFORMATIONEW KOENMEN MIT AKTION BI* ABGERUFEN WERDEN

Anzahlung 2872 80 EUR
Anrede  NachnameornamerTitel e Preisp. B Nachame  RIENANN Vormame  pATRICK
o RIEMANN/ PATRICK 1036.00 * ZUSST RIEMAMNGTEST DE swase TEsTsTR. 1
2 o ANTON/NADTNE 1836 00 PLZIOR  DE.54497 MORBACH
03
Telafon  12354/51235 Handy

04
05

Emall 1Kdnr

= @leeen  &Dmucken @Buchungastatistk & Maskeladent  AMaskespeichem  @wShodcus s Absenden
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NEO statistika bookingov:

Schmetterling

Z gumbom ,Stat. bookingi“ desno spodaij, si lahko zelo olajSate pregled nad bookingi:
- Zadnjih 10 bookingov vidite Ze na prvi pogled in jih lahko priklicete s klikom. Vsak booking, ki ga

zakljucite v maski NEO, se nalozi v statistiko

- Prikazan je status oziroma ukaz, s katerim ste zakljucili booking ali ga urejali
- V stolpcu ,Porocilo“ s klikom na + enostavno z enim klikom poS$lijete najavo bookinga na

Schmetterlin

- Prikazan je uporabnik — agent, ki je delal s to rezervacijo

Priimek
Dodat.

Postna Stevilka /
Kraj
Telefon

E-mail / §t. stranke

g

= Primerjava zavarovanj Stat. bookingi & NaloZi masko ~ & Shrani masko & BliZnjice

Booking statistika

Status rezervacije

Stevilka rezervacije

13.04. - 08:20
12.04. - 21:07
12.04.-16:22
12.04.-16:18
12.04.-16:14
12.04. - 16:06
12.04. - 16:06
12.04.-15:22
12.04.-1511
1204, -1441
12.04 -14:01
12.04.-13:26

Moje rezervacije ~

Uporabnik

DANIELA CHME
MELANIE. HITZBLECH365
RICARDA.HOPPE
EVA.BRUNCO261
DOREEN.MEYER414
DCREEN.MEYER414
DOREEN.MEYER414
DEJVI.ZEQIRAJ

NADINE STROBEL313
OLIVER.LAUKOTTER924
TANJA.BAUMGARTNER1
DCREEN.MEYER414

Pomembno:

Touroperalep potovanjat. rezervacije Ukaz

NEC
LMXI
Fuv
SCAR
FTI
FTI
FTI
DER
DAC
BIG
ANEX
AIDA

Touroperater

Tip potovanja

NAH

PAUS
PAUS
PAUS
TOUR

69345924
104965
214116647
5238842
36021468
36021468
360214638
455046254
18212598
3544564
1099527
12281363

Ulica

Mobilni tel.

Q
(9]

mmm WO C®Ooo o

Datum rezervacije od

Datum rezervacije do

TIMM, SUSANN
THIES, JANA
KREIL, REGINA HANNA

TRETOW, MARTIN

TRETOW, MARTIN

TRETOW, MARTIN

MURGIA, AMBRA

NAU, URSEL

HANISCH, NADINE

HOLZHEY, ERHARD

KRCEPER, ANSGAR HERMANN

= NaloZi naslednje O

L, Poslji

2068.00 €
1235.00€
35800 €
71.00€
263400 €
263400 €
70.00€
36100 €
129800 €
164.00 €
379800 €

Z lzprazni

Porocilo

L I8Ei

Polje desno v spodnjem delu, za vnos nosilca rezervacije: razen v primerih, ko touropearter izrecno

zahteva podatke potnika - nosilca rezervacije po vasi pogodbi o potovanju, v to polje vpiSete sledeCe:

- V kolikor bookirate preko lastne pogodbe / agenture, v ta polja vnesete podatke vasega podietja.

- V kolikor bookirate preko Schmetterlinga, v ta polja vnesete podatke Schmetterlinga. Izjema so
rezervacije produktov skupine Thomas Cook. V teh primerih sistem avtomatsko preklopi na
drugega nosilca rezervacije.

Prvi koraki v svet Schmetterlinga
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Namig:

Priporo€amo, da se za treninge za delo v NEO maski prijavljate na izobrazevanja. V Sloveniji bodo
razpisana na vsakih nekaj mesecev in boste o tem obvesc&eni.

Mozna so tudi online Solanja na daljavo preko Schmetterlingove centrale. V kolikor bi Zeleli takSna
Solanja ali imate kakrSnakoli vpraSanja v zvezi z izobrazevaniji, se lahko obrnete na naso ekipo
Schmetterling akademije:

T +49 9197 62 82 132 ali po mailu akademie@schmetterling.de

Video o osnovnih korakih v maski NEO, lahko pogledate tudi na YouTube-u (v nemskem jeziku):
https://www.youtube.com/channel/UCRhmAB5YrNVK8-TN9PeLsMw

2.3 Rezervacije preko Schmetterlinga

V podrodju ,Moji podatki - ,Touroperater” - ,lzbor® so zlistani vsi touroperaterji. Tukaj lahko tudi
preglejujete in dodajate vase lastne agenturne Stevilke (kot v tocki 2.4 — Sporo¢anje in urejanje lastnih
agentur). Le tako boste lahko koristili vse ugodnosti in bonitete okvirnih pogodb, ki jih je Schmetterling
sklenil z istimi touroperaterji. Pri touroperaterjih, kjer nimate lastnih pogodb oz. agentur, imate
moznost bookinga preko Schmetterlinga.

V tem primeru imate v sistemu NEO vklopljeno kooperacijsko agenturno Stevilko Schmetterlinga. Vse
v zvezi z bookingi poteka v tem primeru preko centrale Schmetterlinga. Direktni kontakt do
touroperaterjev, s katerimi nimate sklenjenih lastnih pogodb, ni dovoljen.

Za kakrsna koli vprasanja, spremembe, stornacije, reklamacije, se prosimo obrnite na Schmetterlingov
podporni center po e-mailu info@schmetterling-international.de ali po telefonu +49 9197 62 82 940

Booking preko Schmetterlinga lahko zaklju¢ite sami v CRS-u NEO, lahko pa izbran aranzma
prenesete v rezervacijski formular, ki ga posljete na nas booking/support center. V tem primeru bo
dokon¢ni booking za vas narejen v Schmetterlingovi centrali. Za vsak booking prejmete provizijo, ki jo
po posameznem touroperaterju najdete v podrocju ,Moji podatki“ = ,Touroperater > ,lzbor*.

Nadaljnje informacije o obracunih provizij najdete v ,Obracun provizij*

Pomembno: Vsak booking narejen preko Schmetterlinga morate Se isti dan najaviti na
Schmetterling. Najaviti je potrebno tudi vse ostale izvrSilne akcije: opcija, booking na
povprasevanje, sprememba bookinga, stornacija.
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Najave za vse izvrSilne akcije, ki jih zaklju€ite v CRS-u NEO, opravite enostavno z enim klikom
v podrocju ,,Statistika bookingov“ v meni vrstici spoda;:

Priimek Ime

Dodat. Ulica
Postna Stevilka /
Kraj

Telefon Mobilni tel.

E-mail / $t. stranke

Z Primerjava zavarovanj Stat. bookingi & NaloZi masko ~ & Shrani masko & Bliznjice L, Poslji

Enostavno izberete rezervacijo in kliknete na + na desni strani. Dodatne najave npr. preko e-maila
niso potrebne:

Booking statistika x
Status rezervaciie | Moje rezervacije ~ Touroperater Datum rezervacije od

Stevilka rezervacije Tip potovanja Datum rezervacije do

Cas Uporabnik Touroperalep potovanjat. rezervacije Ukaz Ime Cena Porocilo

13.04. - 08:20 DANIELA.CHME NEC NAH 69345924 oc TIMM, SUSANN 206800 €

12.04.-21:07 MELANIE.HITZBLECH365 LMXI 104965 B THIES, JANA 123500 €

12.04.-16:22 RICARDA HOPPE FUV 214116647 (o] KREIL, REGINA HANNA 35500 €

12.04.-16:18 EVA.BRUNCO261 SCAR 5238342 B ; 71.00€

12.04. - 16:14 DOREEN.MEYER414 FTI PAUS 36021468 S TRETOW, MARTIN =

12.04. - 16:06 DOREEN.MEYER414 FTI PAUS 36021468 U TRETOW, MARTIN 263400 €

12.04. - 16:06 DCREEN.MEYER414 FTI PAUS 36021468 o TRETOW, MARTIN 263400 €

12.04.-15:22 DEJVI.ZEQIRAJ DER TOUR 455046284 B MURGIA, AMBRA 70.00€

12.04.-15:11 NADINE.STRCBEL313 DAC 18212598 B NAU, URSEL 361.00€

12.04.-14:41 OLIVER.LAUKOTTER924 BIG 3544564 B HANISCH, NADINE 1298.00 €

12.04. - 14:01 TANJA.BAUMGARTNER1 ANEX 1099527 B HOLZHEY, ERHARD 164.00 €

12.04.-13:26 DOREEN.MEYER414 AIDA 12281363 B KRCEPER, ANSGAR HERMANN 3798.00 €

Vse ostale bookinge lahko najavite s pomocjo formularja, ki ga najdete pod ,Informacije* ->
.Rezervacija preko Schmetterlinga“

Najavo lahko odposljete, ko so izpolnjena vsa obvezna polja oznacena z *.

V polju “CRS koda” so samo touroperaterji kjer nimate lastnih pogodb in imate vklopljen booking preko
Schmetterlinga. V primeru, da imate ve¢ poslovalnic, lahko v formularju izberete poslovalnico, v kateri
je bil narejen booking, in kamor bo poslan obracun.

Najave bookingov in izvrsilnih akcij so obvezne, da lahko takoj lociramo booking. V kolikor najav ne bi
posiljali, si pridrzujemo pravico, da vam za takdne bookinge ne izplaamo provizij. Za obdelavo
tak3nih rezervacij zaraCunavamo tudi stroSke obdelave v viSini 12,50 EUR.

Najave je potrebno delati samo za rezervacije preko Schmetterlinga. Za rezervacije preko lastnih
agentur najave niso potrebne.

Tukaj vas Se enkrat pozivammo, da v podroc¢ju ,Moji podatki® = ,Touroperater‘ - ,lzbor” preverite ali
imate vpisane vse lastne agenture.
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2.4  Usklajevanje agentur

Za pravilno delovanje in omogoCen booking preko lastnih agentur, je bistvenega pomena, da nam
sporocite vase lastne agenture. V podrocju ,Moji podatki“ - ,Touroperater” - ,Izbor* so zlistani vsi
touroperaterji. Tukaj lahko tudi preglejujete in dodajate vase lastne agenturne Stevilke. Le tako boste
lahko koristili vse ugodnosti in bonitete okvirnih pogodb, ki jih je Schmetterling sklenil z istimi
touroperaterji. Pri touroperaterjih, kjer nimate lastnih pogodb oz. agentur, imate moznost bookinga
preko Schmetterlinga.

Tukaj imate pregled nad tem, ali je pri dolo€enem touroperaterju vklopljena vasa lastna agentura ali
kooperacijska agentura Schmetterlinga.

Splosne informacile o touroperaterjih, 0 sporotanju agentur in o bookingu preko Schmetterlinga lahko najdete v nagem prirotniku.

105000 167 vnosov | 127226 Schmettering Tra... v | [ Mojizbor o[ v o] [vsi v

Da se vam zlistajo vsi touroperaterji, izberite "Vsi"...

Zacetek | Izbor aranZmajev | Booking | Mid-/ Backoffice | Komunikacija | Informacije

Moji podatki Touroperater ¢ %

Splosne infermacije o touroperaterjih, o sporofanju agentur in 0 bookingu preko Schmetterlinga lahko najdete v nasem priro€niku.

1do500d4132vnosov [ 127226 Schmettering Tra... v | | Vi [ vsi v [vai .|
e L L —T—
é & == Ajgiana GmbH Vsi ALD Rezervacija preko Schmetterlinga
) 14 B AMEROPA-REISEN Gm| Mol izbor AME Rezervacija preko Schmetterlinga
@ 74 B Attika Reisen GmbH & Orantzatoniza'hooking preka Schimetieringa ATK Rezervacija preko Schmetterlinga
é & == ANPPECSA Syt pogoll ELVI
é 4 Bentour Turkei Reisen AG Suisse BENX

V izogib tezavam pri rezervacijah, vas prosimo, da nam vedno tudi takoj sporocCite kakrSnekoli
spremembe v zvezi z vaSimi agenturami. Prenosi rezervacij med agenturami niso mozni.

V primeru vprasanj glede usklajevanja agentur smo vam na voljo tudi po telefonu +49 9197 6282 630
ali na e-mail naslovu agenturdatenpflege@schmetterling.de

Vnos lastnih agentur je mozen tudi preko Mid/Backoffice-a v vasi Schmetterling platformi.

o Aktiviraj za Midoffice
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Za sporocanje novih agentur, kliknite na touroperaterja pri katerem ste pridobili lastno agenturo (lahko
ga pois€ete tudi s pomocjo iskalnika desno). Kliknite na ,SporoCite agenturo® in vpiSite lastno
agenturno  Stevilko.  Agenture  lahko  dodajate  tudi desno  zgoraj Z gumbom

»+tAgencija/Touroperater/Ponudnik storitev”.

Excel izvoz} o Agencija  Touroperater / Ponudnik storite I"r Ponastavitev

aterjih, 0 sporoganju agentur in o bookingu preko Schmetteriinga lahko najdete v nasem priroéniku. I
Tukaj lahko v sistemu aktivirate vae lastne agenture
touroperaterjev, v sistem vnesete nove touroperaterie, ali druge
nosice stortev!

Vsi v

I T S S S
OGE ]

Rezervacija preko Schmetteriinga

Vsi v ‘ ‘ Vsi v

v

L_BOGER TOURS Gmb Oger, Thomas Cook AG

% Pogojiza rezervaciie preko Schmetteringa (3" Okvima pogodba (9 Midoffice nastavitve E ‘Sporacite agenturol ofs Axtivirg) 22 Midofice 4 Odpri stranko

Odpre se okence, kjer vnesete agenturo.

Z gumbom “Aktiviraj” vnos 0z. spremembo sporocite na Schmetterling.

Sporocite agenturo x

Touroperater Vrsta agenture St agenture o Natin placila
Touroperater 1 ‘ Lastna agentura v Agenturnummer ’ I unbekannt -
Touroperater 2 | Veranstaier I | Agenturnummer ]

[ o0er a|

B otouroperaterjal

Tukaj lahke vnes

OGO - Gger Tours (Osterreich)

KRBX - Kroger-Reisen I I

S pomocjo gumba ,+Agencija/Touroperater/Ponudnik storitev* lahko vnesete tudi nove touroperaterje
ali nosilce storitev s katerimi sodelujete. Ti bodo potem vidni samo v vaSem accountu / accountih, torej

samo v vasi agenciji. Tudi te aktivirate z gumbom “Aktiviraj”

Sporoci agenturo / dodaj touroperaterja / dodaj nosilca storitev

Touroperater € Vrsta agenture St agenture @) Natin placila
Touroperater 1 Veranstalter l 1 Agenturnummer
I neuer| Q I

Tukaj lahko akiivil  Ustvari novega touroperatreja: neuer ete nove touroperaterje ali svoje agenture drugih nosilcev storitev.

V kolikor doloCene agenture nimate vec, jo lahko deaktivirate, tako da kliknete na touroperaterja in
izberete ,Blokiraj agenturo®

BEintagen | Mein Somment v] (e w| | Ml v
Hame Code Agentumummer o | anmerskung
' == (GER TOURS GmibH OGE 12345 Stationare Ag
emeine Infos mZumrmdﬂnnm ﬁ Rahmenverginbarung 5 Midoflice-Einstellungen =7 Agentur melde O Agentur sperren Fr Mid
L B 1Y A e W '_' LN EANATINE  roa A

Za aktivacijo vase agenture pri doloCenem touropearterju v sistemu NEO, potrebujemo cas do 24 ur.
Se enkrat vas pozivamo, da nam sporocite vse lastne agenture. V kolikor tega ne boste storili, vam
bomo vklopili Schmetterlingove kooperacijske agenture. V tem primeru potem veljajo pravila in pogoji

za booking preko Schmetterlinga.
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2.5 Provizije in okvirne pogodbe

Provizije in ugodnosti okvirnih pogodb najdete pod ,Moji podatki“ > ,Touroperater® - ,lzbor*, tako da
kliknete na posameznega touroperaterja.

Pregled touroperaterjev si lahko urejate z razli¢nimi parametri, npr. “Vsi”, “Touroperaterji za booking
preko Schmetterlinga®“, ,Lastne agenture®, touroperaterji, ki jih lahko bookirate online v CRS-u,
touroperaterji po drzavah...

S klikom na touroperaterja se odpre vrstica spodaj. “Splo$ne informacije” so broSure touroperaterjev s
pogoji za booking po lastnih direktnih pogodbah. Pod “Pogoji za rezervacije preko Schmetterlinga”
najdete provizije in pogoje za booking preko Schmetterlinga. “Okvirna pogodba” so posebne
ugodnosti, kot npr. zviSane osnovne provizije, vi§je superprovizije, ki jih je Schmetterling izposloval za
vas pri touroperaterjin, kjer imate lastne pogodbe/agenture. Konkretno to pomeni, da kot
Schmetterlingov partner za booking preko lastnih agentur prejmete viSje provizije, kot jih ponuja
touroperater po vasi lastni direktni pogodbi. To ne velja za vse touroperaterje v sortimentu, ampak za
dolocene. V kolikor je gumb “Okvirna pogodba” zasencen, te ugodnosti zal ne veljajo za Slovenijo.

Prednosti Okvirne pogodbe so vidne le v glavhem accountu direktorja ali lastnika. V kolikor bi Zeleli
imeti to funkcijo vklopljeno tudi v drugih accountih, nam prosimo sporocite.

. O
- &  Stacionama agentura Touroperater
A Splosne informaciie %] Pogo za rezervacie preko Schmetteringa  [7]' Okvima pogodba (59 Midoffice nastavitve 59 Sporoéite agenturo s Aktiviraj za Midoffice 4 Odpristranko

3. Ostale funkcije

3.1 Narocilo katalogov

Pri Schmetterlingu lahko za potrebe vasSega dela narocite tiskane kataloge razli¢nih touroperaterjev,
tudi tistih, kjer nimate lastnih agentur. Kataloge vam bomo dostavili brezplaéno. Pri narocilu izberite
vzoréno Stevilo posameznih katalogov, ki jih potrebujete. Prosimo vas tudi, da vse kataloge, ki jih
potrebujete, naroCite z enim naro€ilom (ne vsak katalog posebej).

Kataloge lahko narocite v Schmetterling platformi pod ,Informacije“ - ,Narocilo katalogov*.

Zacetek | Izbor aranZmajev | Booking | Mid-/Backoffice | Komunikacija [0l Moji podatki

Narocilo katalogov
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Odpre se vam seznam vseh katalogov, ki so na voljo. Katalogov tistih touroperaterjev, kjer imate
lastne agenture, ne morete narociti preko Schmetterlinga, ampak direktno pri touroperaterjin. Mozno je
narocilo vzorénega kataloga ali narocilo nedoloenega $tevila. V slednjem primeru vam bo dostavljena
najvecja mozna koli¢ina katalogov, glede na razpoloZljivost posameznih katalogov.

I .
= = e i =
:} = Airtours Kreuzfahrten - Ganzjanreskatalog
I:] B Ajtours L Karioik - Ganzj
l: = Aitours Metropolen 2013
:] = Airtours Mitteleuropa 2013
:] == Aitours Nordamerika & Ozeanien 201
I:] = Aitours Westliches Mittelmeer 2013
L} Aldiana GmbH Echt Club Sommer 2018
Nedaioterio g,F.e.V.'I“? B Altours Flugreisen GmbH Balearen Mai - Oktober 2018

Ko ste izbrali zelene kataloge, kliknite ,Naroci“.

Naroci Abweichende Adresse

Ce zelite, da vam kataloge dostavimo na kateri drugi naslov, lahko ta naslov vpi$ete spodaj.

Abweichende Adresse

Ko ste vpisali nov naslov, kliknite ,Naroci®.

Abweichende Adresse x

Ime ,Janez Novak

Uica lGeschwand 131

Postna stevilka 91286

Kraj lGescnwand-Obertrubach

Drzava i B= Deutschland v

bl i

Sledi potrdilo, da ste oddali narocilo.

Narocilo katalogov X

Hvala za vase narolilo katalogov. Narogilo bomo
obdelali in vas obvesiali o statusu.

Opozorilo: v Easu sezoskih izidov katalogov (poletje, zima), je lahko ¢as dostave daljsi. Drugace je Cas
dostave nekje do 1 tedna.

Za dodatne informacije glede naro€il katalogov nas lahko kontaktirate na
kataloge@schmetterling.de ali po telefonu +49 9197 62 82 100
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3.2  Ostali rezervacijski sistemi

Pod gumbom ,Booking“ v glavnem meniju, imate na voljo Se veC rezervacijskih sistemov, ki smo jih v
platformo dodali kot naSe partnerske zunanje sisteme. Ti sistemi so na voljo v jezikih, kot jih je
pripravil razvijalec — lastnik sistemov.

Screenshot Booking = IBE's

V nekaterih sistemih je mozen dokonéen booking, v nekaterih pa s konéno potrditvijo posljete
izpolnjen booking formular na centralo Schmetterlinga, kjer potem dokonéen booking za vas naredi
ekipa naSega booking centra.

Tudi za vsak booking v eksternih sistemih, ki jih najdete v Schmetterlingovi platformi, prejmete
provizijo. Provizije najdete prav tako v seznamu touroperaterjev 0z. nosilcev storitev (podrocje ,Moji
podatki®).

Dodatni direktni rezervacijski sistemi delujejo po principu IBE-jev (Internet Bookig Engine), torej v
enostavni obliki iskalnika ponudb, kot jih lahko najdete na spletu.

Do dodatnih direktnih rezervacijskih sistemov pridete s klikom na gumb ,Booking“ v glavni meni vrstici
zgoraj. V vrstici spodaj najdete potem razli¢ne sisteme po tipih turistiCnih storitev:

- IRIS Plus: je lastni rezervacijski sistem skupine TUI. Politika skupine TUI je takSna, da je booking
njihovih produktov mozno zakljuciti le v njihovem lastnem sistemu IRIS Plus. Ta sistem deluje na
JAVA podlagi, zato je za pravilno delovanje potrebno instalirati primerno JAVA verzijo (ponavadi je
to zadnja JAVA verzija, v kolikor sistem ne sporoca drugace).

- Namestitve: v tem okolju imate na voljo direkten booking hotelskih in drugih namestitev v sistemih
Hotel.de, Booking.com, Ryanair Holidays... V sistemu “Po itniSki apartmaiji” imate na enem mestu
na voljo vse ponudbe ponudnikov pocitniSkih apartmajev, pocitniskih hisic, vil ipd. V sistemu so
naslednji ponudniki: Novasol, Interhome, Interchalet, DanCenter, TUI Wolters...

- Letalo: SMG Air Conso je sistem za iskanje in booking rednih letalskih linij. V kolikor nimate lastne
IATA licence, booking poteka preko konsolidatorjev. Tukaj na enem mestu najdete tudi informacije
razliénih letalskih druzb. Holiday Extras nudi parking in hotele na oz. ob letali$cih.

- Krizarjenja: na voljo imate ponudbe vecine ladjarjev z routami po celem svetu. Delate lahko v dveh
IBE sistemih: Schmetterling IBE krizarjenja (v nem8kem jeziku) ali Cruise IBE (v angleSkem
jeziku)

- Rent a Car: na voljo je ponudnik Sunny Cars s ponudbami po celem svetu. Zaenkrat je na voljo le ta
ponudnik zaradi mozZnosti agencijskega nacina placila (vsi ostali zahtevajo direktna placila s
kreditno kartico, zato trenutno niso aktivirani).

- Zavarovanja: k rezervacijam aranzmajev imate moznost bookirati tudi zavarovanja ali pakete
nemskih zavarovalnic. OPOZORILO: v kolikor bi priSlo do primera uveljavljanja zavarovanja,
morate v tem primeru vso dokumentacijo na zavarovalnico poslati v nemSkem jeziku.

- Krozna in Studijska potovanja: tukaj imate na enem mestu veliko tevilo razli¢nih vodenih potovan;j
razlicnih touroperaterjev s programi po vsem svetu. Na ta potovanja lahko prijavljate individualne
potnike, lahko pa tudi skupine. Za individualne potnike je vodenje v jeziku touroperaterja. V
primeru skupin je mozno s seboj vzeti slovenskega vodnika. Booking skupin izvedete manualno s
pomocjo Schmetterlingovega booking centra.

- Avtobus: Tukaj lahko rezervirate karte za prevoznika Flixbus in Se za kakSnega drugega. V
sodelovanju s Schmetterlingom dobite lastno pogodbo s podjetjem Flixbus.

- Zeleznica: Trenutno je osnovni nosilec ponudb Deutsche Bahn (DB). MoZen booking tudi z

odhodom iz Slovenije za npr. potovanje z viakom do letali§¢ v Nemciji in Avstriji.
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- Eventi in vstopnice: tukaj lahko bookirate vstopnice za glasbene, kulturne, Sportne... evente. Top
Events 24 ponuja vel glasbenih in kulturnih eventov, SportsEvents 365 ponuja vstopnice za
Sportne prireditve, pa tudi glasbene.

- Dodatne storitve: tukaj lahko bookirate transferje iz letaliS¢ do hotelov na destinacijah, v kolikor jih
ni Ze v paketu. S Holiday Extras lahko rezervirate parking in hotele na oz. ob letalis¢ih.

3.3 Mid/Backoffice

Mid/Backoffice vam sluzi za upravljanje z rezervacijami in strankami. Gre za obsezen sistem z veliko
funkcionalnostmi. Za upravljanje z Mid/Backoffice-om so na voljo podrobnej$a navodila v nemskem
jeziku, ki jih najdete pod ikono “?” desno zgoraj. Navodila najdete v priro¢niku.

Najpomembnejsa je lista vseh rezervacij in akcij z izvrSilnimi ukazi (booking, opcija, sprememba,
stornacija). Tukaj se vam v seznamu uvozov zlistajo vse rezeravcije narejene v CRS-u NEO. Po tem,
ko v Mid/Backoffice shranite stranke iz rezervacije, jo lahko s klikom prenesete v spodnji stolpec
“Zadnja potovanja in rezervacije”. Tukaj lahko rezervacijo ponovno odprete, preverjate status in ostale
informacije o rezervaciji (tudi npr. vplacilo in preostali znesek), rezervacijo lahko prenesete nazaj v
NEO booking masko, v kolikor bi bilo potrebno narediti spremembo ali stornacijo...

PR==Ri-l Komunikacija | Informacije | Moji podatki

Vnos strank

Stranke lahko vnesete v Mid/Backoffice avtomatizirano, s potrditvijo strank iz bookinga. Lahko pa
stranke vna$ate tudi manualno, neodvisno od narejenih bookingov.
To naredite s klikom na ,Stranke” - ,Ustvari stranko®. Vnesete podatke stranke in shranite.

Zatetek | Izbor aranZmajev | Booking [MNIEVE=ZWG) - Komunikacija | Informacije | Moji podatki

al »®
.|I§E|rezervacuo QI 12 a

' Ilééi stranko

Ustvari stranko

Ustvari novo druZino (skupina)

Kunden auflisten

Iskanje strank

V polje ,I8Ci stranko* vnesete ime ali del imena stranke. Sistem bo zacel z avtomatiziranim iskanjem
stranke in nasel ustrezne rezultate.

| ger| al »r®y|
DER Touristik Frankfurt GmoH & Co. KG (70043) S
= DER Touristik Koin GmbH (Travelix) (70114)

anke ¢ %
1-20d2
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Vnos rezervacij / potovanj

V Mid/Backoffice se rezervacije narejene v CRS-u NEO prenesejo avtomatizirano. Sem pa lahko
manualno vnasate tudi rezervacije / potovanja, ki ste jih naredili ro¢no (npr. potovanja iz lastne
produkcije ali potovanja touroperaterjev, ki jih ni mozno bookirati online v sistemu).

Kliknete na “Rezervacije” = “Ustvari potovanje”. Po korakih vnesete potovanje in ga shranite.

Zatetek

Izbor aranZmajev | Booking [RNIGEFR=ZWG - Komunikacija | Informacije

Moji podatki

[1sti stranko al»y| \\ ah : Q@ :. " x . X .‘5‘_

[Iéélrezervacuo QI > D g Rezerva

Kopiraj potovanje
Reisen auflisten

Hitra prodaja »

Vnesite potovanje X

15¢i stranko s Dodaj novo stranko A

Stranke Kontakti

Izberi stranko, da prikaZe§ povezane kontakte

Seznam udelezencev

Ni najdenih zapisov

Nosilec E
rezervacije

Iskanje rezervacije / potovanja

V polju ,I5¢i rezervacijo® lahko rezervacijo najdete s pomocjo razli€nih kriterijev: Stevilka rezervacije,
ime nosilca rezervacije ali potnika, naziv potovanja... Ko ste vnesli kriterij, nadaljujete z ,Enter”. Ce
ste kriterij vnesli to¢no, vam bo sistem najdel rezervacijo, ki jo iS€ete. V nasprotnem primeru vam bo
sistem predlozil listo rezervacij.

Zacetek | Izbor aranZmajev | Booking [RNIGEVE=ZWRii-l Komunikacija | Informacije | Moji podatki
18¢i stranko al » S| sy
)

Mandant A Martin Fierus
tandant | 99965 Schulungsdatenbank Akademis - ey

m Reisesuche § X

1 bis 50 van 58 Eintragen

Filiale | Reisetitel

450004 ‘Thailand - Bangkak 2] 1450.00  Von 10.06.2017
In Bearbeitung Manuell DER [ZU2FE 1.100.00  Bis 30.06.2017

Martin Fierus

450011 Geschatsreise USA - San Francisco 14122016 =] 200000  Von 10.03 2017 Mantin Fierus People at work
) In Bearbeitung Manuel DER IUESTER. ... BI0.00  Bis 21.03.2017
Reise offnen Kunde afinen RG Drucken Zahhng &R EMail [ SMS [ Excelexpont 07.03.2016 ] 20000 Von 07.03.2017 Martin Fierus Martin Fiens
4 s 4 8 i = Manuell GUTX 070316 5000  Bus 07.03 2017
200350 USA - Los Angeles 05.04 2016 =] 100,00 Von 23.09.2016 Martn Fierus Martin Fierus

& In Bearbedtung Manuell DV 84484 000 Bis07.10.2016
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Nasvet:

Za Solanje v zvezi z uporabo Mid/Backoffice-a se lahko obrnete na naso akademijo:
T +49 9197 62 82 132 ali po mailu akademie@schmetterling.de

3.4 Prirocnik

Do priro¢nikov z natan€nejSimi navodili za uporabo razliénih delov platforme in rezervacijskih
sistemoyv, pridete na vstopni strani platforme. PriroCniki so trenutno v nemskem jeziku.

: T‘ Izbor aranzmajev L’Bookmg Mid- / Backoffice | Komunikacija Informacue’ Moji podatki

3.5 Akademija

Vse, kar vam ponuja Schmetterling Akademija, najdete pod ,Informacije* - ,Akademija“

Izbor aranZzmajev Bookingl Mid- / Backoffice | Komunikacija B B Moji podatki

} Akademija |

Nemdija in Geschwand p
Online [ 2

Trajanje/Futouris

Tukaj najdete vse moznosti izobrazevanja v organizaciji ekipe Akademije na sedezu Schmetterlinga v
Nemciji ali online izobrazevanja. V Sloveniji organiziramo izobrazevanja v slovenskem jeziku vsakih
nekaj mesecev. O terminih in lokacijah boste pravo¢asno obves¢eni.

Kontakt v zvezi z Akademijo in izobraZevaniji:
T +49 9197 62 82 132 ali po mailu akademie@schmetterling.de
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4.1

Podatki o podjetju, upravljanje z uporabniki

Schmetterling

4. Funkcije z omejenim dostopom

Nekatere funkcionalnosti v platformi so na voljo le direktorjem ali lastnikom agencij. Sem spada
upravljanje (dodajanje, brisanje) z uporabniki, upravljanje s podatki o podjetju, obracuni provizij... V
kolikor bi zeleli, da ima dostop do teh funkcionalnosti tudi katera druga oseba iz vasega podjetja (npr.
vodja poslovalnice), nam to prosimo sporocite.

Vse te funkcionalnosti najdete v podrocju ,Moji podatki*.

Oboje najdete v podrocju ,Moji podatki“ - ,Podjetje”. Pooblas€ena oseba lahko tukaj dodaja ali briSe

uporabnike znotraj svojega podjetja pod ,Administracija uporabnikov*.

Zacetek

Fogiefie

Mid- / Backoffice

Komunikacija

Informacije

Administracija uporabniko
Osnovni podatki
StroSkovna mesta
E-postni racun
IBE admin b

—rs

Dodajanje novega uporabnika:

Po kliku na ,Administracija uporabnikov“ kliknete deso zgoraj +Uporabnik.

Odpre se okence kamor vnesete podatke novega uporabnika:

Dodaj uporabnika x

Reiseblromitarbeiter hinzufligen

Aligemein

Name *
Datum rojstva

Naslov

Jezik
Funkcija

TOMA Expi koda

Kontakt

Privat

Arbeit

Rechte

Filialen

Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zuriick. Von der
erster Linie Ihre Kunden.

it Ihrer Ang:

|Janez

| [Novak

in

DD.MM.LLLL
[ | [Fausnummer ]
[Postna stevilka] [krai |
= SI v -
Neues Bild
Angesteliter | (Einfach Klicken oder Datei
per Drag & Drop in den
I Q I Bereich ziehen)
Angesteliter e
Aushilfe
Azubi rivat | R + | [Mobiini tetefon |
Buchhalt
ematg [] 1ch méchte keine privaten Daten angeben
Buroleiter
rivat | [m= +ag =] [Mobil geschatt |
EDV
—
Freier Mitarbeiter -
| Ni vnosov < ‘
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S klikom na Shrani boste vnos poslali na Schmetterling. Nasa tehni¢na ekipa bo potem aktivirala nov
accout in login podatke poslala na e-mail naslov novega uporabnika.

Urejanje ali brisanje uporabnika:

Izberete uporabnika in kliknete ,Uredi*

& Uredi R Pravice uporabnika

Odpre se novo okno:

Uredi uporabnika x

Reisebliromitarbeiter hinzufligen

Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zuriick. Von der Vollstandigkeit Ihrer Angaben profitieren in

erster Linie Ihre Kunden.

Allgemein

Name *
Datum rojstva

Naslov

Jezik
Funkcija
TOMA Expi koda

Kontakt
Privat
Arbeit

Rechte

Filialen

& Uredigeslo [ Izbrisi uporabnika

Tukaj lahko spremenite napacne podatke ali dopolnite manjkajoe. V tem polju urejate podatke
obstojeCega uporabnika. Pozor: v kolikor bi tukaj vnesli novo osebo, boste prepisali obstojeCega
uporabnika. Tak account potem ne bo deloval pravilno. Za vsakega novega uporabnika je namre¢

lJanez

l lNovak

01.01.1985

‘U!ca

Postna Stevilka ‘ | Kraj

<l

| Geschattstunrer il
[ ]
‘ . 49 -1 ‘Te‘efcn privat '| ‘0038641111111 ‘

janez.potnik@yourmailprovider.com

[ ] 1ch méchte keine privaten Daten angsben

potrebno kreirati nov account.

[ w0 »| [00386 25311064 Mobil gescha |

[v‘wax muster@email.de

[ Reissbiro] |
=

Schmetterling
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Urejanje pravic uporabnikov

Schmetterling

Pravice uporabnikov lahko ureja vsak direktor oz. lastnik za svoje zaposlene tudi sam v svojem
glavnem accountu. Izberete uporabnika, v spodniji vrstici kliknete ,Pravice uporabnika®.

A Uredi

B4 Pravice uporabnika

V naslednjem koraku obkljukate vse pravice oz. dostope, ki jih Zelite aktivirati doloenemu

zaposlenemu.
o Vklopivse X Izklopi vse
= 1Beratung

M [ Giata
Reisefthrer

1Bus

Flug

Hotel
IRIS.plus
Mietfahrzeug
Neo

®
HEEERRRE

Schiff

Tickets und Events

Versicherung

[ [%1Zubuchung
Zusatzprodukte

5 Ubersicht

= Information
# Akademie

[¥] [ Buchungsstatistik

Katalogbestellung

Zubuchung

| Kommunikation

Serm kp

EMail

News

Quadra

Meine Daten

' Abrechnungsbelege

Benutzer

Reisebiiro

Veranstalter

Mid- / Backoffice
Administration

" Buchhaltung
Kunden
“IReporting
Vorgange
Ubersicht

Start

Produkte

CECRCRCECE
HEEEE

V primeru vpra$anj se lahko obrnete na nas oddelek urejanja pogodb na

“ Erlebnis-, Rund- und Studienreisen

stammdatenpflege@schmetterling.de ali na naso tehni¢no podporo na telefon: +49 9197 62 82 610 ali

po mailu technologie @schmetterling.de
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4.2  Obracuni provizij
Obracune provizij za vae bookinge najdete pod ,Moji podatki“ - ,Obracuni* >“Obraéuni provizij“.

Obracun provizij
Tukaj so nalozeni vasi obracuni provizij. Pozor: obracunov ne poSsiljiamo po mailu ali po posti. Najdete
jih v tem podrocju. Za raunovodske potrebe si jih prosimo natisnite:

#= Natisniraiun  JX] NaloZiratun 4 NaloZi podpis

Natisni Obracun se eksportira v PDF in ga lahko tako shranite ali natisnete
Nalozi Obracun shranite na vas ra¢unalnik, v mapo, ki jo lahko sami dolocite
Nalozi podpis Tukaj lahko prenesete digitalni podpis, ki dokazuje veljavnost racunov

Racuni / Dobropisi
Tukaj so nalozeni vasi racuni in dobropisi, Ki jih prav tako lahko v raunovodske namene natisnete.
Pozor: racunov in dobropisov ne poSiljiamo po posti.
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Vprasanja in mnenja
V kolikor imate kakrSna koli vprasanja v zvezi z obra€uni provizij, racuni, dobropisi, prosimo izpolnite
formular kot spodaj in ga odposljite:

Vprasanja za racunovodstvo %

E-poita * I v I
Posiljatelj * }
|
Zadeva | Provisionsabrechnung v
Racun §t. | ‘
Touroperater I Ni vnosov v

§t. rezervacije * |

|
Datum odhoda DD MM LLLL |
|

Ime udelezenca |

Obvestilo *

oizvedbo boste dobili tudi po e-posti. V' primeru nadaljnjih vpraganj nas prosimo
rontaktirajte . Ekipa Schmetterling radunovodstva.

[oon ] rosn

Vsa polja oznacea z * so obvezna in jih morate izpolniti. V polju ,Zadeva“ izberite podrocje v zvezi z
vasim vpra$anjem

e Obracun provizij

e Kumulativni obra¢un

e Placilo

S klikom na ,Poslji“ bo vaSe vpradanje poslano na ustrezni oddelek.

Prvi koraki v svet Schmetterlinga



Schmetterling

5. FAQ

1. Kdo ali kaj je Schmetterling?

Schmetterling International je najvecja neodvisna turisti¢cna kooperacija v Evropi. Na kratko v
Stevilkah: ve€ kot 4.000 turisti¢nih agencij, prisotni v 28 evropskih drzavah.

Na$a formula za uspeh je enakovredno partnerstvo. Ponujamo vam resitve po meri in vas podpiramo,
naj gre za tehnologije in moznosti rezervacij, ki vam jih ponujamo, ali pa skupni nastop na trgu.

Podjetje Schmetterling International GmbH & Co. KG s sedezem v Geschwandu pri NUrnbergu
zaposluje vec kot 330 visokokvalificiranih sodelavcev in Zze ve¢ kot deset let raste moc¢neje od
konkurence. Schmetterling je druzinsko podjetje, ki ga je leta 1968 ustanovil Willi Miller. HEerka Anya
Miiller-Eckert vodi podjetje v 2. generaciji.

S 50-letnimi izku$njami v turizmu, z bogato ponudbo in vrhunskimi pogoji, vam zagotavljamo trdne
temelje. V uporabo vam ponujamo vrhunske rezervacijske sisteme in storitve. Vso rezervacijsko in
tehni¢no komunikacijo vodite z enim klju¢nim partnerjem. Nasa velikost in mo¢ vpliva na pogajanja z
dobavitelji, kjer se za vas vedno znova uspemo dogovoriti za pogoje, ki vam prinasajo visje provizije,
boljSe pogoje in dodatna nagrajevanja.

V Schmetterlingu najdete moc¢nega in zanesljivega partnerja, raznolikost, podporo, ob tem pa ostajate
popolnoma neodvisni.

2. Kaksne so prednosti za partnerje Schmetterling Kooperacije?

- Moznost dostopa do ogromnega sortimenta produktov evropskih touroperaterjev, tudi brez lastnih
pogodb

- NajnovejSe in inovativne rezervacijske tehnologije za vsakdanje delo v agenciji

- Brezplacen dostop in uporaba celotne turisticne Schmetterlingove platforme

- Konstantna izobrazevanja za agente

Zagotovljeno izplacilo provizij

- Schmetterling zastopa interese agencij v pogajanjih z nosilci storitev. Rezultat so boljSi pogoji, visje
provizije...

Turisticne agencije ostajajo neodvisne in $e naprej popolnoma samostojno sprejemajo vse svoje
odlocitve

3. Kaj naredim v primeru tezav s platformo, z login-om, z rezervacijskimi sistemi, z IBE-jem
na mojih spletnih straneh?

V tem primeru kontaktirate Schmetterlingov tehni¢ni oddelek: technologie@schmetterling.de

4. KaksSen je delovni ¢as pri Schmetterlingu?

Od ponedeljka do petka, od 09:00 do 18:00 ure
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5. Kdaj in kako je obrac¢unana ter izplaéana moja provizija?

V primeru agencijskega inkasa (RBI) agencija prejme neto racun, Ze zmanj$an za provizijo. Agencija
torej svojo provizijo zadrzi takoj ob placilu racuna.

V primeru direktnega inkasa (KDI) touroperater obracuna in izpla¢a provizijo na Schmetterling po
vrnitvi strank. Schmetterling potem provizijo nakaze naprej na ra¢un agencije. Tovrstni obracuni in
izplacila trajajo priblizno 5 tednov.

Oba primera veljata za booking aranzmajev preko Schmetterlinga. V primeru lastnih agentur oz.
pogodb s touroperaterji, veljajo pogoji po lastnih pogodbah.

6. Kaj pomeni RBIin KDI?
RBI ali KDI oznacujeta nacin placila aranZzmaja.
RBI:

Pri bookingih preko Schmetterlinga gre za obraCun med Schmetterlingom in agencijo. Agencija prejme
denar od stranke. Od Schmetterlinga prejme agencija racun, zmanjSan za provizijo. Na drugi strani
gre za obracun med touroperaterjem in Schmetterlingom. Schmetterling naredi dokonéno placilo na
racun touroperaterja.

V kooperacijskem sodelovanju vecina poslovanja poteka na RBI nacin.

V primeru RBI bookinga preko Schmetterlinga, vpiSete desno spodaj v rezervacijski maski NEO
podatke Schmetterlinga kot nosilca rezervacije.

Placilo se lahko izvede na 2 nacina:

- Po predracunu (na e-mail agencija prejme dokument ,Vorkasse®, po katerem agencija placa
aranzma v roku placila). V primeru zgodnjih bookingov z odhodom &ez ve¢ kot 1 mesec, je treba
takoj nakazati avans v viSini 25% skupne cene. Preostanek zapade v placilo 4 tedne pred
odhodom. Pri bookingih znotraj enega meseca do odhoda, je potrebno poravnati celoten znesek
tako po prejemu dokumenta ,Vorkasse®.

- SEPA direktna bremenitev: v kolikor je agencija podala mandat za SEPA direktno bremenitev, bodo
zneski aranZzmajev, zmanjsani za provizijo, odtegnjeni z ban&nega ra¢una agecije 4 tedne pred
odhodom. V primeru SEPA direktne bremenitve agenciji ni potrebno plagati avansa ob zgodnjih
bookingih.

Pred bremenitvijo bo agencija od Schmetterlinga prejela tudi obvestilo o bremenitvi s specifikacijo
zneskov in datumom bremenitve.

KDI:

V sortimentu je nekaj touroperaterjev, ki za booking preko Schmetterlinga (pa tudi po direktnih lastnih
pogodbah) dopusc&ajo le direktni inkaso kot nacin placila. V tem primeru mora stranka s kreditno
kartico ali nakazilom aranzma v polnem znesku poravnati direktno na ban¢ni racun touroperaterja.
Provizije se potem obraCunavajo in izplaCujejo za nazaj.

Ta nacin pladila je prej izjema kot pravilo, vecina poslovanja gre na RBI nacin.

V kolikor bi vseeno naleteli na tak§en booking, je potrebno pri nosilcu rezervacije v rezervacijski maski
NEO spodaj desno vnesti natancne podatke stranke (in ne Schmetterlinga).
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7. Na koga se lahko obrnem z vprasanji v zvezi z bookingi?

V tem primeru kontaktirate Schmetterlingov internacionalni booking center (IBC) :
E-Mail: info@schmetterling-international.de
Telefon: +49 9197 6282 940

8. Kdaj prejmem potovalne dokumente?

V primeru bookinga preko Schmetterlinga in nacina placila RBI, touroperater potovalne dokumete
najprej poslje na Schmetterlingovo centralo. Takoj po prejemu celotnega placila s strani agencije na
banc¢ni raun Schmetterlinga, Schmetterling potovalne dokumente poslje agenciji, ki jih potem preda
kon¢ni stranki. V primeru last minute bookingov z kratkim ¢asom do odhoda, lahko touroperater
potovalne dokumente pripravi za prevzem na letali§¢u (v kolikor ne gre za dokumente v elektronski
PDF obliki, ampak v klasi¢ni tiskani obliki). V tem primeru lahko nekateri touroperaterji takSno storitev
tudi dodatno zaracunaijo.

V primeru KDI nacina placCila poslje touroperater racun in potovalne dokumente direktno kon¢ni
stranki.

V primeru bookingov preko lastnih agentur, agencija prejme racun in potovalne dokumete direktno od
touroperaterjev, po pogojih iz lastne direktne pogodbe.

9. Kaj storiti, e potovalni dokumenti niso prispeli po posti?
V tem primeru kontaktirajte info@schmetterling-international.de Potovalni dokumeti vam bodo poslani

po elektronski posti ali pa bodo stranko ¢akali na letali$¢u (odvisno od tega, v kaks$ni obliki doloceni
touroperater izdaja potovalne dokumente)

10. Kje najdem informacije o prtljagi na letih?

Najpopolnejse in najbolj azurirane informacije najdete na spletnih straneh letalskih prevoznikov.

11. Kje najdem sploSne pogoje posameznih touroperaterjev?

Najpopolnejse in najbolj azurirane sploSne pogoje najdete na spletnih straneh posameznih
touroperaterjev.

12. Kaj narediti v primeru, da je ime stranke predolgo in ga ne morem vpisati v polje v
rezervacijski maski NEO?

V tem primeru kontaktirajte Schmetterlingov internacionalni booking center na info@schmetterling-
international.de Na noben nacin ne skrajSujte imen, v nasprotnem primeru lahko touroperater
(predvsem zaradi pogojev letalskih prevoznikov), zaraCuna stroSek spremembe imena.

13. Ali lahko naredim rezervacijo za skupino?

Da, v tem primeru kontaktirajte Schmetterlingov internacionalni booking center na info@schmetterling-
international.de ali izpolnite formular za skupinski booking, ki je na voljo v Schmetterlingovi platformi v
.Booking“ = ,Booking preko Schmetterlinga®“.

14. Kje lahko dobim vize za potnike, ali so vkljuéene v aranzmaje?

Touroperaterjem ni dovoljeno izdajati viz ali dajati informacij v zvezi z vizami. Zato viz tudi ni v
paketnih aranzmaijih. V tem primeru se prosimo obrnite na primerne konzulate.
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6. Schmetterling z vami na vsakem koraku

Domaci nacionalni touroperaterji — lastne agenture — izboljSani pogoji

a. ViSja osnovna provizija
b. Garantirane superprovizije
c. Dodatne superprovizije, vezane na doseganje prometa

Kot Schmetterlingov partner prejmete pri dolocenih touroperaterjih vse te ugodnosti za
bookinge preko lastnih agentur. Ob tem seveda to ne spremeni vaSega direktnega odnosa
do touroperaterjev — vasa direktna pogodba velja napre;.

Domaci nacionalni touroperaterji — brez lastnih agentur — booking preko
Schmetterlinga

Tudi na ta nacin prejmete odli¢ne provizije in pogoje.

Internacionalni touroperaterji iz razliénih evropskih drzav (najve¢ nemski) — lastne
agenture — izboljSani pogoji

a. Visja osnovna provizija
b. Garantirane superprovizije
c. Dodatne superprovizije, vezane na doseganje prometa

Kot Schmetterlingov partner prejmete pri dolo¢enih touroperaterjih vse te ugodnosti za
bookinge preko lastnih agentur. Ob tem seveda to ne spremeni vasega direktnega odnosa
do touroperaterjev — vasa direktna pogodba velja naprej.

Pri dolo&enih touroperaterjih vam lahko mi uredimo lastno agenturo.
Internacionalni touroperaterji — brez lastnih agentur — booking preko Schmetterlinga

Tudi na ta nacin prejmete odli¢ne provizije in pogoje, ter dostop do vseh touroperaterjev v
sortimentu

Skupni nastop na evropskem trgu. Znamka Schmetterling Travel kot znamka st. 1 v
Evropi

Kot nosilec blagovne znamke in ¢lan velike distribucijske mreze lahko postanete prepoznavni
tudi na celothem evropskem trgu. Schmetterling nudi ob tem individualno svetovanje in
opremljanje poslovalnic ter zaCetne pakete pisarniSkih materialov za partnerje — turisticne
agencije.

Rezervacijske tehnologije in Schmetterling platforma v slovenskem jeziku

Lastna turisti€na platforma in lastni rezervacijski sistemi ta trenutek na voljo Zze v 14 jezikih.
Vnos lastnih ponudb v sistem za ponudnike storitev Bombyx:

Namenjeno manjSim nosilcem storitev, manjsim touroperaterjem, ponudnikom namestitev,

ponudnikom ni$nih produktov, da lahko preko sistema Bombyx svoje ponudbe ponudijo
celotni Schmetterlingovi prodajno distribucijski mrezi po vecini evropskih drzav.
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Letalske karte

Letalske karte je mozno pod najboljSimi pogoji rezervirati v sistemu Schmetterling Air Conso.
Inovativni multi IATA sistem za booking letalskih kart, kjer profitirate na racun posebnih tarif,
bonusov, delitve provizij in menjalnih teCajev.

Oddelek Schmetterling Krizarjenja

Na voljo vam je ekipa izurjenih strokovnjakov na podrocju rezervacij krizarjenj

Trajekti

Zeleznica — moznosti rezervacij

Mozne rezervacije preko lastnih agentur ali preko Schmetterlinga. V Schmetterlingovi
platformi je na voljo Bahn Online Portal (BOP). Prav tako lahko rezervirate RIT (Rail inclusive
tours) karte ali vozovnice po najugodnejSih cenah, tudi v povezavi s hotelskimi nastanitvami.

Transferji na destinacijah

Dodatna ponudba transferjev na destinacijah. Transferji z letaliS¢ do hotelov na pocitniSkih
destinacijah, v metropolah... Prisotni v ve¢ kot 130 drzavah sveta.

Avtobus

Flixbus rezervacijski sistem je na voljo v 21 jezikih. Ob tem prejmete lastno direktno agenturo
tega najvecjega globalnega avtobusnega prevoznika v Evropi.

Posebne storitve na letaliS¢ih

Za udobje potnikov v zvezi z leti: rezervacije parkinga, transferjev, lounge-a,...
Dodatne storitve

Rezervacije izletov, turisti¢nih vodnikov, vstopnic za Sportne in glasbene evente...
Schmetterling kot touroperater za skupine (tailor made)

Skupinska potovanja, poslovni dogodki, eventi... Vse organizirano popolnoma po meri.
2/3 Butterfly — Schmetterlingov touroperater za skupinska potovanja za mlade
»1rendy” skupinska potovanja za mlade

Prodajni partner

Pomo¢ pri mailingih za vase kon¢ne kupce

Oglasevalske akcije z moznostjo sofinanciranja
Podpora pri grafié¢nem oblikovanju in izdelavi celosthe podobe

Pomoc¢ pri opremljanju poslovalnic
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Schmetterling TV

Inovativna software reSitev za prikaz ponudb, oglasov in videov na TV ekranih v vasih
poslovalnicah.

Schmetterling XENA

Schmetterlingov lastni sistem za izbor aranZmaijev in primerjavo cen. Razvit z namenom, da
vam olaj8a vsakdanje delo v agenciji. Hitro in enostavno pride uporabnik do izbranih ponudb
iz sortimenta vec kot 100 touroperaterjev, ki jih je mozno direktno bookirati v sistemu NEO.
Schmetterling NEO

Lastna Schmetterlingova CRS booking maska, ki komunicira direktno s touroperater;ji.
Razvita z namenom, da je vas$ proces rezervacije kar se da hiter in enostaven. CRS NEO je
tudi povezan z drugimi Schmetterlingovimi sistemi in resSitvami, na ta nacin npr. s klikom
prenesete izbrano ponudbo iz sistema Xena v CRS NEO

BEDS & MORE

BEDS & MORE je sistem za iskanje direktnih namestitvenih kapacitet. Na voljo je ve¢ kot
200.000 hotelov, z ve€ kot 4 milijoni ponudb sob oz. namestitev. Sistem prikazuje le
razpolozljive hotele, pogoji stornacij so tukaj taksni kot pri drugih online portalih, ki ponujajo
hotelske kapacitete.

Digitalni katalogi touroperaterjev

Na voljo vam dajemo digitalne kataloge produktov touroperaterjev, s katerimi lahko delate
veliko hitreje, vam ne zasedajo prostora v poslovalnici in so prijazni okolju.

Argus Mid- und Backoffice

Schmetterlingov lasten sistem za upravljanje z rezervacijami, strankami. Vsebuje tudi
racunovodske funkcionalnosti.

Rent a Car
Na voljo sistem z avtomobili za najem po celem svetu
Narog¢ila tiskanih katalogov

V Schmetterling platformi lahko s pomog¢jo online obrazca narocite kataloge razli¢nih
touroperaterjev, Ce jih za lastne potrebe potrebujete v tiskani obliki. Dostava je brezpla¢na.

Podpora internacionalnega booking centra

Podpora v zvezi z vpraSaniji glede rezervacij. Na voljo v slovenskem, nemskem in angleSkem
jeziku.

Tehniéna podpora

V primeru tehni¢nih tezav s platformo, rezervacisjkimi sistemi, login-om...
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Schmetterling

Schmetterling Akademija/ Solanja, Online-Akademija

Kdor obvlada rezervacijske sisteme in si svoje delo lajSa z vsemi pripomocki, ki so na voljo v
Schmetterlingovi platformi, ta izkoristi svoj delovni dan bolje, lahko strankam ponudi boljSe
ponudbe, hitreje opravi booking in tako zasluzi ve€. Na vsakih nekaj mesecev so razpisana
izobrazevanja v Sloveniji, mozna so tudi Online izobraZzevanja v organizaciji
Schmetterlingove centrale.

Individualno marketin§ko svetovanje

Nastop na trzi8€u, oglasevalski kanali,..

Individualne storitve graficnega oblikovanja

Grafi¢ne resitve za spletne in tiskane medije, vizualne predloge o opremljanju agencij
Schmetterling Travel Agent Cards

Kartica, ki vas izkazuje kot zaposlenega strokovnjaka na podrocju turizma. Kot interni
sodelavec/sodelavka v branzi ste s to kartico delezni prednosti in ugodnosti pri razli¢nih
ponudbah. Preverjajte in koristite popuste za agente pri hotelih, hotelskih verigah, rent a car
ponudnikih, touroperaterjih, shopping partnerjih... Z vaso Travel Agent Card

Pomo¢ potnikom pri zamudi letov

Ekipa, ki se angazira, da pri morebitni zamudi leta va$a stranka prejme nazaj kar je mozno.

Individualno optimiranje prihodkov

Pomo¢ pri optimizaciji dela in bookingov, v namen povecevanja vasih prihodkov. Tako za
bookinge preko lastnih agentur, kot za bookinge preko Schmetterlinga.

Prednosti pri nakupih

Kot Schmetterling partner lahko koristite ugodnosti pri dolo€enih ponudnikih pri nakupih
pisarniSkega materiala, racunalniSke opreme, pripomoc¢kov za potovanja...

Prednosti verige AEK za IATA agente

Veriga AEK zdruZuje vec kot 400 neodvisnih agencij z IATA licenco. To zdruZenje svojim
¢lanom in tudi Schmetterlingovim partnerjem ponuja boljSe pogoje in posebne ponudbe v
sistemih Amadeus, Sabre, Galileo/Worldspan. Tukaj lahko preko vade IATA Stevilke koristite
neto cene, ki veljajo za verigo AEK.

Ekskluzivna info potovanja za agente

Skupaj z naSimi partnerji touroperaterji in ponudniki turisticnih storitev, za agente
pripravljamo priviacna info potovanja na destinacije po vsem svetu.

Letna sre€anja

Pripravljamo sre€anja in druZenja z nasimi partneriji.

Dnevi dialogov

Tukaj se lahko osebno sreCate z osebami iz Schmetterlingove centrale, ter tudi z nekaj

izbranimi touroperaterji. Da se spoznate z nami, pogovorite, vprasate, izmenjate
informacije...
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Schmetterling

Roadshow-i

Nekajkrat letno organiziramo v Sloveniji tudi Roadshow-e, kjer prezentiramo vse, kar lahko
ponudimo tako agencijam, kot tudi touroperaterjem.

Sejmi

Obis¢ete nas lahko na raznih sejmih po vsej Evropi.

Schmetterling vor 9 - dnevni Newsletter

Vsako jutro najnovejSe novice iz sveta turizma. Newsletter je v nemskem jeziku.
Schmetterling im Dialog - 3 x letno

Schmetterlingova publikacija z veliko pomembimi in zanimivimi temami, ter nasveti. Na voljo
v nemskem in angleSkem jeziku.

Srecanja s TOP partnerji
Za intenzivnejsi konstruktivni dialog in prijetno druzenje.
Odlikovanje TOP partnerjev

Nasi TOP partnerji so delezni posebne pozornosti, imajo prednostni dostop do dolo¢enih
oddelkov. TOP partnerji prejmejo posebno uokvirjeno odlikovanije in nalepko za izlozbo.

Nagradni booking nate€aji z atraktivnimi nagradami
Spremljajte natecaje in sodelujte v nagradnih igrah!
WIN - dodatna mreza po celem svetu

WIN je mednarodna skupina podijetij iz sveta turizma. Deluje kot zdruzenje, kjer si podjetja
medsebojno pomagajo v obojestransko korist.

Virtual Reality

Sistem z virtualnim 360° 3D pogledom v krizarke, hotele, destinacije. Nataknete ocala in ste
Ze tam. Zelo primerno tudi za prezentacije vasim strankam.

Predstavitve partnerjev

Enkratna predstavitev novih partnerjev v Schmetterlingovih komunikacijskih kanalih
(Schmetterling vor9 Newsletter, Facebook, Schmetterling Forum und Schmetterling News)

Rojstnodnevne in druge aktivnhosti za evente turisti¢nih agencij
Rojstnodnevne in druge aktivnosti za lastnike partnerskih podjetij
Obletnice partnerstva
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